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Uvod

Souhrnna vyzkumna zprava je jednim z dvou hlavnich vystupl projektu ,Lokalni kni-
hovny v digitalni éfe jako nastroj k integraci déti migrant(“, podporeného Technologick-
ou agenturou CR (program ETA, doba fedeni 1.7.2020 — 30.6.2023). Prvni ¢ast se sk-
lada z konceptualnich vychodisek vyzkumu, jeho metod a chronologického postupu.
Druha éast je zamérena na aplikaéni vyuziti vyzkumu. Je rozdélena podle jednotlivych
zkoumanych knihovnich poboc&ek, pficemz kazda pobocCka je zhodnocena z pohledu
vyzkumneého tymu (véetné architektky) a s vyuzitim poznatkl ze spolupracujicich skol
a dalSich subjektll. Ke kazdé pobocce jsou uvedeny silné a slabé stranky, stejné jako
doporuceni, ktera Ize v jejich konkrétnim prostiedi realizovat. Nejedna se v3ak o jedina
doporuceni vznikla z vyzkumu, jelikoz zvlasté tém obecnéjSim a pfenositelnym na jiné
knihovny je vénovan samostatny dokument (viz ,Manual“). Jde tedy pouze o ty navrhy,
které maiji pfimy a jedinecny vztah k dané knihovni pobocce. Z téchto davodl se jed-
na zejmeéna o doporuceni tykajici se prostorové dimenze. Zavérec¢nou c¢asti zpravy
je navrh aplikac¢niho planu pro vedeni Méestské knihovny v Praze, ve kterych je navrze-
na implementace doporuceni s asistenci vyzkumného tymu.

O co v projektu jde?

Soucasna CGeska spole¢nost se potyka s fadou politickych a socialnich délicich linif,
ke kterym se stale vétSi mérou pfidava i diverzita etnicka. NejvyraznéjSim prikladem
je hlavni mesto Praha, kde v nekterych meéstskych castech podil obyvatel migraéniho
puvodu dosahuje znaéné vyse. Celkove tvofi cizinci v Praze témeér pétinu obyvatelstva
a jejich pocet stale roste (viz ramecek). Aby tato etnicka rliznost nepuisobila dalsi rist
nesnasenlivosti a politickeé radikalizace, ale naopak pfispéla k oboustrannému oboha-
ceni v kulturni i ekonomické oblasti, je nutné vynalozit veSkeré usili k uspésné integraci
mensin do ¢eské spolecnosti. Dllezitou roli zvlasté v pfipadé mladé generace zde
mohou sehrat mistni knihovny, které se v soucasné digitalni éfe vyrovnavaji se ztratou
sveého tradiéniho postaveni.

Distribuce cizincl v Praze

V roce 2021 bylo v Praze registrovano 236,2 tisice cizincu, z toho byla vice jak polovi-
na muzl (54 %). Pred péti lety, v roce 2016, bylo cizincl registrovano 184,3 tisic, nyni
je jich 0 28 % vice. V Praze je evidovana vice jak tfetina vSech cizincll z celého Ceska
(pfesnéji 36 %), tedy nejvice ze vSech kraju. DalSi kraje, kde jsou cizinci ve vétsi mire
koncentrovani, jsou kraje s velkymi mésty. Ve StfedoGeském kraji je pfihlaSeno 14 %
v3ech cizincl CR, v Jihomoravském 10 % a v Plzefiském 7 % vSech cizincd Ceska.

Rozlozeni cizincl do jednotlivych kraju zavisi na velikosti a strukture trhu prace, ale
také na sousedstvi se zdrojovymi zemémi pracovni sily. Ve vétsiné krajl maji nejvetsi
zastoupeni mezi cizinci Ukrajinci, nasledovani Slovaky a Vietnamci. V navaznosti



na vyse uvedené vsak existuje nékolik vyjimek. Jednou z nich je Praha, kde na tfetim
misté mezi cizinci nejsou Vietnamci, ale Rusové (Vietnamci jsou zde az Gtvrti).

Nejvice bylo v Praze mezi cizinci obéanl Ukrajiny (66,8 tisic, 28,3 %), Slovenska (30,8
tisic, 13,1 %) a Ruska (28,4 tisic, 12,0 %). Oproti roku 2016 se zastoupeni Ukrajincu
dale zvysilo a naopak zastoupeni Slovaku v cizinecké populaci se mirné snizilo. Podil
RusuU mezi cizinci se nezménil. Vyznamnou mensinou jsou vSak v Praze také Vietnam-
ci, ktefi zde tvofi 6,2 % cizincl (14,6 tisic osob), nebo obcané USA (2,4 % cizincl, 5,6
tisic osob). Celkovy podil cizincli na populaci Prahy v roce 2021 byl 18,5 % a prozatim
ma stale mirné rostouci tendenci.!

Koncentrace cizincl podle méstskych ¢asti v Praze ukazuje, Ze nevétsi absolutni
zastoupeni cizinct je v obvodech s nejvétsi populaéni velikosti (MC Praha 4, MC Praha
10, MC Praha 5, MC Praha 3, MC Praha 6, MC Praha 8). Oblasti s nejvétsim relativnim
zastoupenim cizinctl jsou obvody s niz8im podtem obyvatel v centru mésta (MC Pra-
ha 1, MC Praha 2), dale v méstskych ¢astech, kde se nachazeji ubytovny (MC Pra-
ha-Bé&chovice, MC Praha 18) a v oblastech, kde dochazelo v poslednich letech k nové
rezidenéni vystavbé (MC Praha-Nebusice, MC Praha-Kunratice, MC Praha-Zli¢in.

Cizinci z Ukrajiny ¢i Slovenska jsou na uzemi Prahy pomeérné rovnomeérné rozmisténi,
naopak Vietnamci se vyznacuji vys$si uzemni koncentraci, a to pfedevsim v jizni ¢asti
Prahy (MC Praha-Libu$). Cizinci ze ,Zapadu“ se koncentruji pfedevsim v tradinich
prestiznich lokalitach jako je MC Praha 1, MC Praha 2, MC Praha 6, MC Pra-
ha-Nebusice.?

Celkové 9 z 57 méstskych ¢asti v Praze prekrocilo hranici 20% cizincu z celkového

podtu svych obyvatel. Jedna se o méstské ¢asti Praha 2, 3, 9, 19 a MC Praha Kunrati-
ce, Libug, Zli¢in, Dolni Mé&cholupy, Stérboholy.

Pokud se zaméfime na pocet cizincll, obsazuje prvni pficku méstska ¢ast Praha 4, kde
Zije 19 311 cizinctl (14,28% obyvatel méstské ¢asti). Nasleduje MC Praha 5's 17 290
cizinci (19% obyvatel), Praha 10 s 16 919 cizinci (14,96% obyvatel), MC Praha 3 s 16
490 cizinci (20,99% obyvatel).3

Projekt tak reaguje nejen na vzristajici etnickou rozmanitost a potfebu integrace zvlasté
mladé generace, ale i na ,poptavku“ ze strany verejnych knihoven. Déti sice spolu
s ddchodci patfi ke skupinam nej¢astéjSich navstévnikd knihoven, ale to neznamena,
Ze by jejich pocet stoupal.* Jistou zarukou jejich pfitomnosti v knihovnach je spoluprace
se Skolami (pfinejmensim jednorazové Skolni exkurze) a povinna cCetba. Urcité hraje
roli i vice volného ¢asu nez u ekonomicky produktivnich obyvatel. Relativhé vysoky
vyskyt déti v knihovnach muize byt ¢astecneé i jistym optickym klamem, jelikoz &tenafri

1 Cizinci v Praze v roce 2021. Cesky statisticky Ufad. 4. 8. 2022. Dostupné zde: https://www.czso.cz/csu/xa/cizinci-v-praze-v-roce-2021.

2 Analyza cizincll v Méstské ¢asti Praha 4. Vyzkumna zprava. Praha 2015. Hlavni fesitel: Ludék Sykora, s. 8. Dostupné zde: https://www.pra-
ha4.cz/file/ffx21/Analyza-cizincu-v-mestske-casti-Praha-4-2015.pdf.

3 Pocet cizincl v Praze. Zpracovalo: Integra¢ni centrum Praha. Dostupné zde: https://icpraha.com/pocet-cizincu-v-praze/.

4 Richter, V., Nad tfetim statistickym vyzkumem &tenaf a éteni, Ctenai: mésiénik pro knihovny, Unor 2014. Dostupné zde: https://svkkl.cz/en/
ctenar/clanek/1088.



mohou tvofit jen relativné malou skupinu ze své vékove skupiny, ktera vSak do kni-
hovny chodi pravidelné a tim vytvari dojem, zZe je v knihovné stale ,hodné déti“. Tato
skupina je pak predevsim tvorena détmi predskolniho ¢&i nizSiho Skolniho véku, ktefi
chodi do knihoven s rodic¢i nebo z jejich vule. Vyuzivaji tak knihovnu ¢asto jako nahrad-
ni ,druzinu“ (¢ekaji zde v pauzach mezi riznymi aktivitami, vyzvedavaji je zde rodice
apod.). Ve starSim véku, kdy jsou déti samostatnéjsi (napf. mohou byt samy doma)
a uz si vice rozhoduji o svém ¢ase, navstévnost knihoven mnohdy opada.®

Ambivalentni vztah déti ke knihovnam je patrny na jejich pomérneé radikalnich nazorech
proti této instituci obecné. Napfiklad ve vyzkumu provedeném Narodni knihovnou
CR a Ustavem pro ¢eskou literaturu AV CR v roce 2018 vice nez polovina déti souhlas-
ila s tvrzenim, ze ,chodit do knihovny neni cool“. Nejmladsi zkoumana skupina (15 — 24
let) také nejvice zastavala nazor, ze ,knihovna je jen zapraseny sklad knih“.® Jistou roli
v tomto rezervovaném hodnoceni mlze hrat i fakt, ze soucasny personal knihoven,
jehoz primérny veék se stale zvySuje,” zaziva vici mladé generace tzv. digital gap.
Jak uvadi Vit Richter, ,knihovny, kterym se dafi revitalizovat své prostory a nabizet nove
typy sluzeb v modernich prostorach, by mély vénovat zvySenou pozornost propagaci
svych sluzeb mezi Sirokou verejnosti a se zvySenou intenzitou se zamérit na nejmladsi
generace (...)." Dale doporucuje, aby se knihovny soustrfedily ,na nejmladsi generaci
ve véku 15 az 24 let. Tato generace je mnohem vice zavisla na informacnich tech-
nologiich, proto ji knihovna musi v této oblasti vice vyjit vstric. Vétsi ¢ast této generace
studuje a knihovna jim v tom muize pomoci. Nabidnéte mladym lidem néco, co jinde
nemohou ziskat. Pokuste se je ziskat k tomu, aby své zajmy a dovednosti uplatnili
v knihovné. Nabidnéte jim prostor pro jejich aktivity. Je to slozité, ale vyplati se to.“®

Z fady koncepcénich materidld a zprav je patrné, ze knihovny si dobfe uvédomuiji,
Ze s nastupem masivni digitalizace se jim mlada generace vzdaluje.® | pres relativné
vysoky vyskyt déti v knihovnach tak jejich vedeni obvykle dobfe vi, Ze je pfizen této
skupiny potfeba stale udrzovat a jejich vztah ke knihovnam kultivovat. Velmi neb-
lahy zasah do navstévnosti knihoven détmi zpusobila i pandemie COVID-19, po niz
se mnohde navstévnost stale nedostala na pfedpandemickou uroven a nékteré pro-
gramy uz se neobnovily. Pandemie také umocnila rychle se meénici zpusoby traveni

5 Viz napt. Sibor, D., Mladych lidi v knihovnach ubyva, Tiebi¢sky denik, 13.12.2015. Dostupné zde: https://trebicsky.denik.cz/zpravy_region/
mladych-lidi-v-knihovnach-ubyva-20151213.html

6 Richter, V., Jak vefejnost vnima a hodnoti vefejné knihovny v roce 2018, Bulletin SKIP, 2018, 27/4. Dostupné zde: https://bulletinskip.skipcr.cz/
vsechna-cisla/prohlizet-cisla/2018-rocnik-27-cislo-4/jak-verejnost-vnima-hodnoti-verejne-knihovny-v.

7  Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030, s. 9. Dostupné zde: https://ipk.nkp.cz/docs/kon-
cepce-rozvoje-2021-2027/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027

8 Richter, Jak vefejnost vnima....

9 Tamtéz.



volného ¢asu mladé generace, tj. u chlapctl typicky hrani her a u divek aktivity na so-
cialnich sitich, které opét nepfeji posilovani vztahu déti s knihovnami.l® Nejde pfitom
jen o zménu zpusobu komunikace a traveni volného ¢asu. | déti, které stale étou kni-
hy, tak ¢im dal ¢astéji vyuzivaji elektronicka media bez nutnosti knihu vlastnit nebo
navstivit knihovnu. Internet je mnohem rychlejSim a jednodu$Sim zdrojem informaci.
Je navic otazka, jak se bude vyvijet zajem o pdjéovani knih v tradiéni tisténé forme
s dynamickym rozvojem umélé inteligence, ktera jiz nyni umi velmi zdafile pracovat
aktivné i pasivné s texty v rodném jazyce déti. V disledku digitalni revoluce se proto
tradic¢ni role knihoven jako dostupného poskytovatele informaci prudce zmensuje.

Pritom verejné knihovny disponuji znacnym potencialem nejen co do bohatosti knizniho
fondu a daldiho vybaveni, ale téZ mnozstvim kvalifikovaného personalu a poétem
dobfe situovanych prostor. Je obvyklé, Ze se obecni knihovny nachazeji v centrech
danych lokalit, jsou dobfe dostupné a viditelné. Ceska republika navic s vice nez 6000
verejnych knihoven a jejich pobo&ek disponuje vibec nejhustsi siti vefejnych knihoven
na svété. Zatimco prdmér EU &ini 1,3 vefejné knihovny na 10 000 obyvatel, v Cesku
jde o 5,1 knihovny.'* Pfipadna redukce poctu knihoven, tj. propousténi zaméstnancu
a odprodej lukrativnich prostor v centrech mést, by z celospolec¢enskeho hlediska ne-
byla spravnym krokem. Smysl vefejné sluzby, kterou knihovny poskytuji, rozhodné
nepominul, jen je potfeba knihovny ,digitalizované“ generaci zatraktivnit a modifikovat
svou ¢innost v reakci na to, co sou¢asnou spolec¢nost skutec¢né trapi. Zameérem pro-
jektu proto bylo identifikovat jeden z moznych smérl rozvoje knihoven a navrhnout
feSeni, ktera v tomto usili mohou pomaoci, s pfihlédnutim k specifikiim déti cizincU.

Vyzkum v dobé krizi

V prubéhu vyzkumu pfisly dvé velké mezinarodni krize. Pandemie COVID-19 zpUsobi-
la na jednu stranu zdrzeni nékterych planovanych aktivit, na stranu druhou vsak jesté
vice umocnila potfebu zabyvat se tim, jak zatraktivnit knihovni sluzby. Nékolikamésicni
omezeni provozu a uplné zavreni verejnych knihoven narusilo dosavadni navstévnost,
ktera pravdépodobné stale neni plné obnovena. Zvlasté déti si totiz zvykly travit Cas
jesté vice v online prostfedi, coz se projevilo i na zplsobu ¢etby knih.? Pandemie
také celkoveé urychlila vyvoj digitalizace v celé spole¢nosti, takze se rada aktivit dfive
provadénych formou fyzického setkani pfesunula do online prostoru, ktery si osvojily
i starSi generace ¢eskych obéand. | v pfipadé knihoven urychlila vyvoj automatizace
a bezkontaktni formy knihovnictvi, ¢imz dale zvysSila potfebu zabyvat se navstévnosti
knihoven.®

Od unora roku 2022, kdy zadala rozsahla ruska agrese na Ukrajing, se Cesko stalo
v pfepodtu na obyvatele nejvétsim pfijemcem ukrajinskych uprchlikil na svété. To po-
chopitelné postavilo celou spole¢nost, véetné instituci vefejné sluzby, pfed zcela nové

10 Richter, V., Friedlaenderova, H., Narodni knihovna: Ceské déti a mladez jako &tenafi v roce 2021, publikovano 26. 11. 2021. Dostupné
zde: https://www.nielsen-admosphere.cz/news/narodni-knihovna-ceske-deti-a-mladez-jako-ctenari-v-roce-2021.

11 Richter, V., Nad tfetim statistickym vyzkumem &tenaft a ¢teni, Ctenaf: mésiénik pro knihovny (Unor 2014). Dostupné zde: https://svkkl.cz/en/
ctenar/clanek/1088.

12 Richter, Friedlaenderova, Narodni knihovna: Ceské déti a mladez.

13 Tamtéz.



vyzvy. V dobég, kdy instituce v ,predni linii“, jako Skoly, urady prace, neziskoveé organi-
zace apod. se dostaly na kraj svych kapacitnich, organizaénich a finanénich moznos-
ti, knihovny zustaly ponékud stranou zajmu. Pfitom pravé verfejné knihovny se svymi
prostory, personalem ¢i komunitni siti spolupracujicich organizaci maji Siroké mozno-
sti, jak ukrajinskym uprchlikdim pomoci. Rada z nich se této nové role rychle zhostila
a vytvofila rozliéné zplsoby podpory nové pfichozim Ukrajinclm (humanitarni sbirky,
adaptacni skupiny pro ukrajinské uprchliky atd.). Pfesto jsme ale citili v dané oblas-
ti rezervy, takze jsme se ve spolupraci s nasimi sledovanymi pobockami na skupinu
nove pfichozich ukrajinskych déti také zameéfili. Ziskali jsme k tomu podporu ze strany
TA CR v podobé dogasné personalni posily dvou ukrajinskych pracovnik(l. Hmatatel-
nym vysledkem tohoto nového zaméreni je experiment s détskymi dobrovolniky z fad
ukrajinskych migrantl (viz ,Manual“).

Na co a na koho se vyzkum zaméril?

Vyzkum byl zaméfen na pobocky Méstské knihovny v Praze (dale jen ,MKP*) v loka-
litach, kde je vyraznéjSi vyskyt obyvatel cizi statni pfisluSnosti. Zaroven se prihlizelo
k tomu, aby Slo o pobocky typove rliznorodé, takze je mezi nimi moderni knihovna za-
komponovana do novostavby obchodniho centra, nové rekonstruovana knihovna jako
~Knihovna komunitniho typu“ a knihovny rekonstrukci naopak vyzaduijici. Ve vybraném
vzorku je knihovna jak samostatné stojici, tak knihovny do rlizné miry spojené s dalSimi
budovami. Vybrany byly étyfi pobocky: Luziny, Prosek, Cerny Most a Opatov. Primarné
totiz neSlo o co nejvétsi pocet studovanych pobocek, ale spiSe o0 moznost poskyt-
co nejefektivnéjsi aplikaci. Soucasné jsou nékteré z poznatkl aplikovatelné v dalSich
verejnych knihovnach. Tyto vystupy jsou zpracovany v ucelené a sdilné formé ve vyse
zminéném samostatném dokumentu (viz ,Manual“).

Cilovou skupinou byli na jedené strané knihovnici a knihovnice, na strané druhé pak
déti z vybranych lokalit, at uz do knihoven chodi ¢&i nikoliv. Navstévnici knihoven byli
pfirozené oslovovani pfimo v knihovnach, zatimco déti celkové na zakladnich Skolach
v okoli. Jelikoz vyzkumnici feSili motivace samotnych déti, az na vyjimky nezahrnuli
do vyzkumu mladsi ¢tenafe (zhruba I. stupen ZS), ktefi se jesté ¢asto nerozhoduiji
samostatné, ale do knihovny chodi s rodi¢i nebo z jejich popudu. V téchto pfipadech
by tak bylo potifeba spiSe zkoumat motivace rodi¢ti nez samotnych déti. Zarover déti
na stfednich Skolach v okoli knihoven jiz nemusi pochazet z danych lokalit, takze je-
jich sepéti s mistni knihovnou a potazmo celou lokalni spole¢nosti je méné relevantni.
Je malo ucelné soustredit se na integraci déti do lokalni komunity ve ¢tyfech vybranych
Ctvrtich, a pfitom oslovovat déti z tamnich stfednich Skol, do kterych déti nezfidka do-
jizdéji z bydlisté na opacném konci Prahy ¢i z mimoprazskych sidel. Navic neodpovida-
ji ,pbézné" populaci déti v dané lokalité, ale jsou jiz vysledkem urcité selekce. Hlavni
cilovou skupinou tak byly déti zakladnich kol tfid Il. stupné, tj. ,starSi Skolni vék®”.



Komu je vyzkum uréen?

Vyzkum je urCen tfem skupinam. Nejuzsi skupinou, pro kterou jsou zde nejvice person-
alizované vystupy, jsou knihovnici a knihovnice vybranych ¢tyf knihovnich pobocek,
stejné jako vedeni Méstské knihovny v Praze. U této skupiny se pfedpoklada nejvyssi
mira aplikace pfedlozenych doporuceni. Druhou skupinou jsou knihovnici a exper-
zjisténi platna nad ramec studovanych knihoven. Tfeti skupinou je pak cela odborna
verejnost se zajmem o budoucnost knihoven i o integraci migrantti do ¢eské spoleéno-
sti se zamérenim na déti.

Pro¢ ,,déti migrantd“ a kdo to presné je?

Integrace migrantd do c¢eské spolecnosti obecné je dlouhodobé zpracovavanym
tématem. Vzniklo také nékolik dualezitych projektdl s tématem pfimo &i ¢astecné
se dotykajicim integrace migrantl v prostfedi knihoven, napf. vyzkum ,Komunitni &in-
nost vefejnych knihoven v procesech integrace socialné znevyhodnénych osob**
nebo mezinarodni projekt ,Knihovny pro vSechny — Evropska strategie pro multikulturni
vzdélavani“, jehoz ¢eskou ¢ast realizovala a v roce 2010 vysledky publikovala organi-
zace Multikulturni centrum Praha. V nedavné dobe doslo k vytvoreni velmi uziteénych
knihovnickych pfiru¢ek a metodik pro praci s cizinci, zvlasté je tfeba zminit ,Interkul-
turni knihovnictvi“® a ,Prace s cizinci a interkulturni otevienost v prostfedi Méstske
knihovny v Praze“.1

Jak vyzkumné, tak aplikované projekty se vSak orientuji pfedevSim na dospélé mi-
granty, kterym knihovny slouzi zejména jako prostor pro vyuku ¢estiny, pfipadné pro
ziskavani praktickych informaci o Zivoté v Cesku.' | v pfipadé&, Ze se jedna o projekty
zameérfené na déti, je hlavnim cilem posilit jejich jazykové kompetence nebo poskytnout
doucovani, ¢imz se zabyvaji napfiklad neziskové organizace jako Nova Skola nebo
InBaze. Tyto typy projektl pracuji obvykle se skupinami, které jsou bud néjak social-
né znevyhodnéné (napf. déti ze socialné vyloucenych lokalit, zvlasté Romoveé) nebo
jde o populaci bézné v oficialnich materialech verejné spravy i v odborné literature
nazyvanou déti/ zaci ,s odliSnym matefskym jazykem“ (zkratka OMJ). Podle definice
Narodniho ustavu pro vzdélavani ,termin OMJ zahrnuje jak nékteré déti/zaky-cizince
tak i déti, které maji ¢eské statni obCanstvi, ale disponuji Zzadnou nebo omezenou
znalosti ¢estiny. Mohou to byt jak déti ¢eskych rodict s ¢eskym statnim obéanstvim,
které dlouhodobé pobyvaly v zahranidi, tak i d&ti Zijici v Ceské republice, které v rodiné
a s rodi¢i komunikuji jinym jazykem.“8

14 Autorsky tym: Tomas Protivinsky, Milan Hrubes, Petr Cap. Zpracovano exkluzivné pro Agenturu pro socidlni zadleriovani, Urad viady CR,
ve spolupréaci s Narodni knihovnou Ceské republiky. Vyzkumna zprava publikovana v Praze, dne 28. 4. 2015.

15 Autorky texti: Katefina Nekolova a Tereza Garamszegi. Metodiku vydala Narodni knihovna CR v Praze, 2021.

16 Autorsky tym: Katefina Kopeéna, Eva Cech Valentova, Veronika Spiegelova. Praha 2021.

17 Timto pfistupem vyzkumy v Cesku nijak nevyboduiji z trendu b&zného v zapadni Evropé &i USA, kde se obvykle nevnimé otazka détské
navstévnosti knihoven jako problém, jelikoz ji v dostateéné mite zajistuje spoluprace se $kolami. Viz napf. Stefkova, J., Houskova, Z., Matusik,
Z., ,Guidelines for implementation of integration activities in libraries”, Libraries as Gateways to the Integration of Immigrants in the EU,
Prague: Multicultural Center Prague, 2006, s. 27-40, s. 33.

18 Déti/zaci-cizinci a déti/zaci s odliSnym matefskym jazykem. Dostupné zde: https://archiv-nuv.npi.cz/t/ciz.html.




Pristup vyzkumnik( je v tomto bodé odlisny. Pracovali totiz primarné s détmi, které
se jiz v Cesku narodily nebo zde Ziji del3i dobu, takZe u nich jazykova bariéra odpada.
Zvolena populace se naopak setkava spisSe s problémem uchovat znalost svého ptivod-
niho rodného jazyka a udrzet tak komunikaci s rodici. Je bézné, Ze tyto déti ani ve Skol-
nim prostfedi nejsou vnimany jako ,cizinci®, zvlasté pokud nejsou odlisné barvou pleti
¢i jinymi ,rasovymi* prvky.® Z literatury na toto téma vyplyva, ze je za ,odlisné“ mnohdy
nevnimaji ani pedagogove,?° coz potvrdil i vyzkum na zakladnich Skolach. Bé€zné se tato
odliSnost neprojevuje ani v zakovskych kolektivech, prestoze jsou si jiného etnického
pavodu svych spoluzak( védomy. Pokud se vlibec ,cizinectvi“ jako téma vyskytuje,
nejde o néco jasné daného ¢&i objektivniho, ale o vyjednavanou hranici, ktera mize
byt v kazdé tfidé stanovena jinak podle konkrétni konstelace a ,mocenskych” pozic
jednotlivych zaka.

Béhem fokusoveé skupiny na zakladni Skole na Proseku (probihajici pred ruskou invazi
na Ukrajinu v roce 2022) v 8. tfidé &itajici zhruba 20 déti jsme nepfimymi otazkami
zjistovali, koho Zaci povazuji za ,cizince". Zaci jako ,cizince" neidentifikovali nikoho,
kdo byl zrovna ve tfidé, dokonce ani pfitomnou zac¢ku afrického plvodu. Hovofrili takto
pouze o Vietnamcich v nedaleké vecerce a o jednom zakovi s exotickym (zfejmé ital-
skym) jménem, ktery zrovna chybél. Na vysvétlenou prohlasili, Ze je to ,takovej Cikan*,
pficemz bylo patrné, ze se podle zakl vyznaduje rusivym ¢i pfinejmensim nestandard-
nim chovanim. Na otazku, kdo se narodil ,jinde", se prihlasilo nékolik déti s misty jako
Rakovnik ¢&i Plzen. Cizinectvi jako by bylo jen néco ,tam venku“ a/nebo jen ve spo-
jeni s néjakou dalsi formou ,jinakosti“. Az v pozdéjsi fazi fokusové skupiny vyplynulo,
Ze je ve tridé Sest déti plivodem z Ukrajiny. Tuto skupinu jsme objevili jen ,nahodou“
na zakladé riznych nendpadnych indicii. Napfiklad jedno z dévéat nam ukazovalo
chlapce (zjevné mezi spoluzackami popularniho) na TikToku, kterého sleduje. Chla-
pec byl Ukrajinec hovofici rusky, éemuz dotyéna zacka rozumeéla. O prestavce si nék-
teré déti vyndaly ke svaciné typicky ukrajinskou stravu (samsu s masem a zelim).
Az na pfimy dotaz vyzkumnika jeden z zaku vyjmenoval vSechny ukrajinské spoluzaky;,
pfiéemz u nékterych si nebyl jisty, tak se jich na misté zeptal. Bylo patrné, Ze otazka
ukrajinského ptvodu pro zaky neni vibec zadné ,téma*“, kterym by se bézné zabyvali.
Navic prave nékteré z ukrajinskych déti patfily k nejaktivnéjSim zakim a ujaly se role
jakychsi ,mluvéich” tfidy, coz mozna dale pfispélo k tomu, Ze nejsou ze tfidniho kolek-
tivu nijak vydélovany a jejich ,jinakost" neni vnimana.

19 Z tohoto divodu byly pro vyzkum relativné malo vyuzitelné také zahrani¢ni analogie, jelikoz v zapadni Evropé ¢i USA s poc¢etnymi a kulturné
znaéné odlisnymi skupinami migrantd jde v podobnych projektech zejména o prekonani jazykové bariéry ¢i obecné o zpUsoby, jak se do uza-
vienych etnickych komunit viibec dostat a déti v nich oslovit.

20 Jarkovska, L., Liskova, K., Obrovska J., Souralova A., Etnicka rozmanitost ve $kole: Stejnost v rliznosti, Praha: Portdl, 2015, s. 42.



Mohlo by se tedy zdat, Ze cilova skupina projektu jiz plné integrovana je, a proto zde
neni zadny ,problém* k feSeni. Prave urcita ,neviditelnost* jazykové integrovanych déti
cizincl je mnohdy ze strany pedagogu vnimana jako kyzeny stav, pficemz jakékoliv
dal$i zabyvani se odliSnym plvodem zakl je povazovano za nadbyte¢né. Jak pres-
védcivé ukazaly autorky knihy ,Etnicka rozmanitost ve Skole: stejnost v rliznosti“,?
je to zfejmé dano spojovanim etnické odliSnosti jazykoveé integrovanych déti s Romy,
coz uciteldm evokuje obtizné vzdélavatelné zaky a tim neéeskou etnicitu stigmatizuje.
Samotny pojem ,etnicita“ ¢i ,etnikum“ pak ma automaticky pfiznak né¢eho negativniho
a ruSiveho. Ugitelé jsou proto ,hrdi“ na to, ze o cizincich ve své tfidé nevi.?? V nasem
projektu jsme se vSak chtéli zabyvat subtilngjSimi rovinami integrace, které prekracuji
problém jazykové bariéry. Slo nam pfedevsim o otazku kulturnich hodnot a norem,
které déti ziskavaji zejména vychovou v rodiné a které mohou byt v jistych ohledech
omezujici v budoucim zapojeni téchto déti do ¢eskeého prostfedi. Nejde pfitom o néjaké
vyrazné kulturni odliSnosti, které by zkoumanou populaci uzaviraly do etnickych Gtvrti
¢i socialné vyloucenych ghett. Naopak, zkoumané déti migrantdl v tomto vyzkumu ziji
obvykle na prvni pohled zcela ,integrované“.

Také zde nebyla snaha identifkovat vSechny kulturni odliSnosti na urovni hodnot
a norem, které jsou pro prostfedi danych zemi pivodu typické. Slo jen o ty, které mo-
hou byt v rozporu s vizi oteviené a demokratické spolec¢nosti a zaroven k jejichz zméné
¢i modifikaci mohou pfispét pravé verejné knihovny.

Vzhledem k tomu, zZe vétSina déti migrant ve vybranych lokalitach pochazi ze zemi
byvalého Sovétského svazu a Vietnamu, zaméfili jsme se na kulturni aspekt, ktery
Ize v téchto zemich nalézt a ktery mize byt jesté zintenzivnén specifickou situaci mi-
grantl. Jde o nizkou ob&anskou participaci a celkové slaby zajem o verejny prostor.
S tim se poji také téma souvisejici mimo jiné pfimo s vefejnymi knihovnami, kterym
je nizka duaveéra v oficialni instituce.?® Dlvod{ pro identifikaci téchto aspektl je néko-
lik. Zaprvé jde o zemé se slabou ¢&i zcela chybéjici demokratickou tradici, pfipadné
0 zemé vylozené represivni, které aktivity obéanské spolecnosti v rlizné mife potlacu-
ji. I v pfipadé Ukrajiny, ktera zejména od tzv. oranZové revoluce v roce 2004 zaz-
namenala v dané oblasti vyznamny posun, jde o zemi se stale relativné slabé roz-
vinutym ob&anskym sektorem ve srovnani s Ceskem. V pfipadé& migrant z téchto zemi
se obvykle pfidava nedostatek ¢asu na ob¢anskou angazovanost vzhledem k nutnosti
zaopatfit rodinu po materialni strance. Nutné je vzit také v potaz absenci ¢eského
obc¢anstvi, ktera mnohdy stale pfetrvava i v pfipadé jiz dlouhodobé usazenych mi-
grantl a ktera v symbolické i praktické (aktivni a pasivni volebni pravo) roviné omezuje
sepéti migrantl s hostitelskou spoleénosti. VSechny tyto faktory ovliviuji rodinné vzory
predavané mladsi generaci. Na rozdil od svych rodi¢l jsou déti sice vice ovlivnéni vzo-
ry z Geského prostfedi, ale zas jim chybi motivace ke komunitni angazovanosti, typickée
pro noveé prichozi migranty. Ti byli totizZ nuceni vice spolupracovat pfinejmensim uvnitf
krajanskeé populace, ale také se vice seznamovat s ceskymi institucemi a komunikovat

21 Jarkovska, Liskova, Obrovska, Souralova, Etnicka rozmanitost.

22 Jarkovska, LiSkova, Obrovska, Souralova, Etnicka rozmanitost, s. 42 a dale.

23 Viz napi. Ob¢anska participace a zapojovani vefejnosti s Inbazi. Dostupné zde: https://www.prahall.cz/cs/mestska-cast/socialni-sluz-
by-a-zdravotnictvi/socialni-sluzby/integrace-cizincu/obcanska-participace-a-zapojovani-verejnosti-s-inbazi.html.
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s urady s cilem integrace do zakladnich sfér spoleénosti (pracovni trh, bydleni apod.).
Tato motivace u druhé generace migrantt chybi.

vvvvvv

vSichni lidé z téchto zemi jeho nositelé ve stejné mife. Domnivame se vsak, zZe jde
0 jevy zasadni v kontextu plnohodnotné integrace do moderni liberalne-demokraticke
spole¢nosti. DalSi divod zaméreni se na tyto potencialni kulturni bariéry integrace
je fakt, ze pravé prostredi verejnych knihoven na né muize efektivné poskytnout
odpoveéd. Verejné knihovny mohou byt ,branou” k hlubsi integraci do mistnich spole¢en-
stvi a cestou, jak se s vefejnym prostorem v dané lokalité vice seznamit a zmifiované
kulturni bariéry pfekonat.

S danymi jevy jsme pracovali jako s premisami, které jsme nijak cilené netestova-
li a neméfili. Takové meéreni by vyzadovalo zcela samostatny vyzkum se zapojenim
kvantitativnich metod a rozsahlého vyzkumného aparatu. Pfesto vSak vysledky nék-
terych nasich vyzkumnych technik tyto premisy neplanované podporily.

Jednou z vyzkumnych metod byla ,mentalni mapa“ ve formeé vytvarného zpracovani (viz
popis metod vyzkumu nize). Déti zde zcela dle svého uvazeni a vytvarnych schopnosti
zaznamenavaly dulezité objekty svého kazdodenniho Zivota (viz pfiklady ,mentalnich
map“ nize). Dominantnimi misty byly Skola a domov. Mezi tyto pilife své kazdodennosti
déti ztvarnily rozliénym zptsobem riizné mnozstvi dalSich objektl, pfevazné spojenych
s dulezitymi osobami v jejich zZivoté a s volnoGasovymi zajmy. Nékteré déti zde zobra-
zily také fadu mist objektivné spolec¢ensky vyznamnych, které se v jejich okoli vyskytuji
(obchody, parky, hristé, zelené a vodni plochy, verfejné sluzby, kostel apod.). Pfestoze
primarnim cilem této aktivity bylo zjistit, zda déti povazuji za vyznamny objekt ve svém
okoli i verejné knihovny (které se ¢asto nachazely ve velmi blizké vzdalenosti od Sko-
ly), bylo téZko mozné si nevSimnout rozdilu mezi détmi migracniho plvodu a ostat-
nimi. ACkoliv po vytvarné strance byly détske vytvory zcela srovnatelné a nékdy velmi
napadité bez ohledu na etnicky plvod zakd, déti cizinci zaznamenaly viditelné méné
vyznamnych mist ve svych ,mentalnich mapach“. V nékterych pfipadech se dokonce
celé dilo tykalo pouze domova (bytu, bytového ¢i rodinného domu). Jsme si védomi,
Ze vysledky této ,sondy“ nemaji reprezentativni hodnotu a ani se nesnazily tento as-
pekt sledovat. Stejné tak mohla mit nezanedbatelny vliv na zobrazené ,mentalni mapé*
délka pobytu v Cesku, kterou jsme (kromé& nové pfichozich déti v ramci posledni up-
rchlické viny) také nesledovali. Presto tato aktivita podpofila nasi premisu o omezeneé-
j8im vnimani vefejného prostoru a obyvané ,komunity” u déti ze zemi postsovétského
prostoru a Vietnamu.

Vedle zaméreni na primarné jazykove integrované déeti migrant( bylo druhym specifikem



naseho pfistupu zapojeni do vyzkumného vzorku ostatnich déti, ktefi nemaji zadny
migracni plvod. Divodem byl opét dvoji zamér naseho vyzkumu, tedy z jedné stra-
ny pomoc celkoveé vétsi soudrznosti mistnich komunit, resp. celé ¢eské spoleénosti,
a z druhé strany zajem knihoven zatraktivnit své sluzby pro détskeé ¢tenare.
Podivame-li se na tyto zaméry podrobnéji, je patrné, ze neni ucelné zaméfit se na sk-
upinu déti migrant( zcela izolované. Atomizace a individualizace je privodnim je-
vem modernich kapitalistickych spole¢nosti Zapadu, pficemz pravé postkomunistické
zemeé se svou mnohdy prekotnou fazi neoliberalni ekonomické transformace jsou
jim postizeny jesté vyraznéji. Pfestoze sice Ize o¢ekavat kulturné podminénou slabsi
obcanskou participaci a zapojeni do lokalnich spole¢enstvi u déti migrant z byvalych
zemi SSSR a Vietnamu, pravé tito migranti, ¢asto z ekonomicky méné rozvinutych
zemi, Ziji své kazdodenni zivoty ve vysledku mozna meéne izolované a vice ,komu-
nitné“ diky kontaktim v ramci svych krajinskych sdruzeni a Sir§im rodinnym vazbam,
byt nejsou tolik v interakci s hostitelskou spolec¢nosti.?* Otazky spolec¢enské partici-
pace v obecnéjSim smyslu se tak bytostné tykaji i budoucnosti déti ¢eskych obcéand,
tedy by bylo proti smyslu projektu se této skupiné vyhybat. Navic je tfeba vzit v uvahu
charakter lokalit, ve kterych jsme provadéli vyzkum, tj. rozsahlych panelovych sidlist
na periferiich Prahy. Praveé ty skytaji vy$3i miru anonymity nez jiné druhy sidel. Casté-
j8i fluktuace obyvatel vzhledem k relativné cenové dostupnému bydleni, spolu s nizsi
mirou pfirozenych center a mist setkavani tak zintenzivnuji izolovanost obyvatel sidlist,
kterou pochopitelné trpi nejen migranti, ale i ¢esti obyvatelé.

Z pohledu verfejnych knihoven je potfeba ,neetnického” pohledu na cilovou skupinu

Vv s

e

(viz ramedek ,Mainstreaming”). Navic déti nasi cilové skupiny, tj. Zijici v Cesku jiz
od narozeni Ci utlého véku, jsou obvykle integrované nejen jazykove, ale i na urovni es-
tetickych preferenci a volnoéasovych zajmd. Pokud by tedy néjaka zména pomohla za-
traktivnit knihovny détem migrant(, Ize pfedpokladat, Zze bude mit stejny efekt i pro os-
tatni vrstevniky. Stejna kauzalita pochopitelné plati i naopak. Jak se ukazalo v pribéhu
naseho vyzkumu, déti migrant( i ostatni déti maji velmi podobny vztah ke &teni knih.
Pokud vubec knihy 6étou, nezaznamenali jsme zadny rozdil v preferenci literatury.
Pokud vibec chodi do knihoven, jejich motivace a ¢innosti, které zde provadeji, jsou
zcela obdobné napfi¢ danou vékovou skupinou.

Dne 20. listopadu 2021 probéhla fokusova skupina s zaky ukrajinské sobotni Skoly Eru-
dyt v Praze, které se zucastnilo 12 zak( 8.-9. tfidy. VSechny tyto déti jsou zaroven zaky
béznych ¢eskych zakladnich skol ¢i viceletych gymnazii. V naSem vyzkumu Slo pou-
ze o ,kontrolni* skupinu, jelikoz se netykala vyluéné zadné z nasich ¢tyr vyzkumnych

24 Viz napf. Leontiyeva, Y- (ed.), Ezzeddine-Luksikova, P., Hirt, T., Jakoubek, M., Kocourek, J., PaZejova, L., Mensinova problematika v CR:
komunitni Zivot a reprezentace kolektivnich zajm( (Slovéaci, Ukrajinci, Vietnamci a Romové), Praha: Sociologicky Ustav Akademie véd Ceské
republiky, 2006.

12



lokalit. Zato v3ak $lo vyhradné o déti migrantd (s rdznou délkou pobytu v Cesku).
Do verejnych knihoven v Praze obvykle nechodi a nechodili ani na Ukrajiné. Vétsina
déti vabec netusi, kde se pobocka méstské knihovny v jejich &tvrti nachazi. Pouze
dva z zaku prazské knihovny navstivili, jeden jen se podivat, druhy si pujcit knihu.
Necela polovina déti vSak knihy rliznou intenzitou ¢éte, ale maji je ve svém vlastnict-
vi nebo je 6tou na elektronickych zafizenich (Kindl). Ctou detektivky (nejvice ,young
adult“ styl), manga komiksy, fantasy ¢i knihy na zakladé popularnich filma (napf. Duna).
Ni¢im z vySe uvedeného se nelisi od svych ¢eskych vrstevniku, se kterymi jsme vedli
rozhovory béhem naseho vyzkumu.

Dalsi diivody pro neoddeélovani déti migrant(l od ostatnich byly normativni. Vychazime
totiz z predpokladu, Zze déti (nejen) nami preferované veékoveé kategorie touzi po pfi-
jeti a za¢lenéni do zakovského kolektivu. Jakoukoliv odliSnost od ,normalu” déti ¢as-
to nevybiravym zplisobem dehonestuji a dotyéného vystavuji nepfijemné pozornosti
¢i ostrakizaci. Déti migra¢niho plivodu se navic v obdobi adolescence €asto potyka-
ji s otazkou vlastni ambivalentni identity, coz se muze projevit na jejich psychickém
stavu. Tim méné touzi po zvyrazniovani své odliSnosti v Zzakovském kolektivu. Jelikoz
nam jde pravé o integraci, kategorizovanim déti podle ,etnického klice* bychom puso-
bili pfesné pravy opak spolu s moznymi psychologickymi traumaty. Nékteré zkuSenosti
nepfilis vhodného tematizovani ,cizinectvi* béhem vyzkumu nas dale upevnily v tomto
presvedceni.

Béhem zucéastnéného pozorovani (viz Metody vyzkumu) jsme v jedné ze zkoumanych
pobocek sledovali pribéh étenarské aktivity (Slo o soucast projektu na podporu ciz-
inct sponzorovaného méstskou ¢asti), na ktery pedagozka z nedaleké zakladni Skoly
privedla skupinu déti prvniho stupné. Akce se ucastnily také pravidelni ¢lenové mist-
niho étenarského klubu a nékolik rodic¢d pritomnych déti. Déti mély sebou svou knihu,
ze které kazdy nahlas poporadé precetl nékolik odstavcl. Dalsi aktivitou bylo preéteni
jedné stranky z konkrétni knihy, kterou si déti posilaly v kruhu. O nékterych knizkach
se kratce diskutovalo. Knihy byly dobfe vybrané vzhledem k véku déti, nékteré akti-
vita viditelné bavila a pfitomna pedagozka i knihovni personal mély celou akci dobfe
pfipravenou. Pouze uvodni ¢ast v nas vyvolala rozpaky. Zfejmé ve snaze vénovat
détem s odliSnym materskym jazykem zvySenou pozornost pedagozka zakim nafidi-
la, aby se rozdélili na dvé skupiny: Cechy a ,cizince“. Tento povel byl nékterym détem
viditelné nekomfortni a v nékolika z nich vyvolal patrné zmateni. Nékterym se do sk-
upiny cizincl ,nechtélo”, jiné netusily, do jaké skupiny patfi, a tak se ptaly ostatnich
déti. V nékterych pripadech mezi détmi vznikla kratka diskuse s protichlldnymi nazory.
Po této fazi jesté pani ucitelka sama udélala ve vzniklych skupinach nékolik korekci,



takze se v ,cizinecké" skupiné octly nejen déti z postsovétského prostoru, Viethamu
a dalSich ,tfetich zemi“, ale i dité ze smiSeného manzelstvi ¢i hoch s ¢eskymi rodici,
ktery vyrUstal prvni roky Zivota v Londyné. Nasledné déti usadila do dvou soustfednych
kruht. Ve vnitfnim na zemi sedély déti oznacéené za ,cizince" a ve vnéjSim nad nimi
na zidlickach déti ceske, takze se vnitfni kruh ocitl pod jakymsi dohledem nejen pritom-
nych dospélych, ale i ostatnich déti (viz foto). Tento systém — pfestoze aplikovan evi-
dentné v dobré vife - nam nepfisel pfilis vhodny nejen kvli vyéleriovanim déti ze zbyt-
ku kolektivu explicitnim tematizovanim jejich (nékdy ponékud vagniho) ,cizinectvi“, ale
i zdlraznénim asymetrické mocenské pozice jejich usazenim do ,podfizeného” kruhu.

V ramci vyzkumu jsme také navstivili mimoprazskou knihovnu, kde jsme byli svéd-
ky podobné problematického (ne)vnimani ,cizinectvi“ détskych étenard. V knihovné
se konala velmi dobre pfipravena a atraktivni aktivita pro starsi Skolni déti. BEhem aktiv-
ity pfiSla fe¢ na znalost ¢eskych animovanych pohadek, konkrétné Krtecka. Mél se pfi-
hlasit ten, kdo nezna Krtec¢ka. Pfihlasila se jen jedna divka, na¢ez se ostatni déti zacaly
smat a posmeésné na ni ukazovat. Jiné dité na vysvétlenou dodalo s patrnou znamkou
despektu, ze divka ,je z Polska“. Instruktorka programu sice kratce ocenila, ze se div-
ka pfihlasila, ale problematickému zvyraznéni ,cizinectvi mezi détmi se nevénova-
la. Tento zazitek ,pfipomenuti“ jinakosti symbolicky vyclenil danou divku z kolektivu
a mlze vyvolat ¢i prohloubit jeji pocit ménécennosti. Pfitom pravé v tomto okamziku
by bylo vhodné s détmi o jinakosti a cizinectvi mluvit, véetné toho, co znamena byt
,Z Polska“, pfipomenout to, co zifejmeé vi naopak jen dana divka, a zddraznit to, co déti
pres tyto odliSnosti spojuje.

Zatimco tedy v prvnim pfipadé bylo cizinectvi déti nevhodné tematizovano dospélou
autoritou, ve druhém pripadé tuto problematickou tematizaci provedly naopak samy
déti a dospéla autorita se problému nevénovala.
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Kdybychom se pfilis zaméfili na odliSnou etnicitu déti, ocitli bychom se pravdépodobné
v jistém hermeneutickém kruhu. Jinymi slovy, hledani problému v ,jinakosti“ by nas
vedlo k feSenim opét skrze ,jinakost* zkoumanych déti. Vysledkem takto vedeného
vyzkumu by pak pravdépodobné byla doporuéeni a navrhy opatfeni jdouci obvyklym
smérem multikulturnich programu, tedy snahou tuto ,jinakost* postavit do centra po-
zornosti a tim ji vSak (nechténé) dale zvyrazriovat a prohlubovat. Takova reSeni by sice
mohla byt z hlediska knihoven atraktivni a efektni, ale zastfela by vhled do hlubSich
pfiGin, pro¢ déti sledované vékoveé skupiny chodi ¢i naopak nechodi do knihoven
a co v nich (ne)délaiji.

Mainstreaming

,Princip mainstreamingu se vyhyba pouhému ,pomahani cizinclim*“, ale soustfedi
se na vytvareni prostfedi, v némz jsou vSichni obyvatelé dané lokality bez ohledu
na svUlj pavod vnimani jako pfirozeni rezidenti obce. V takovém prostiedi maji vSichni
stejnou pfrilezitost pro aktivni zapojeni a vzajemné sdileni. Vznika tak unikatni prostor
pro podporu vzajemneého porozumeéni a seznameni mezi mistnimi a nové pfichozimi
¢i obyvateli plivodem z ciziny, ktefi v dané lokalité Ziji jiz delSi dobu. Mistni tak zmirni
své obavy z neznameho a cizinci, ktefi nedostatek prilezitosti k setkavani ¢asto zminuiji
jako komplikaci v dosazeni uspésné integrace, ziskaji tolik potfebny pocit, Ze do mistni
komunity patfi a jsou jeji pfirozenou soucasti.

Diky tomuto pfistupu se vyhnete prezentovani cizinct primarné prostrednictvim jejich
odliSnosti, jako je tomu u tzv. multikulturnich akci. Tyto akce cilici primarné na cizince
¢i narodnostni mensiny prezentuji prioritné odliSnost kultury “toho druhého” byt pros-
tfednictvim jejich pozitivnich aspektl, jakymi jsou svatky, tradice ¢i gastronomie. Akce
zalozené na mainstreamingu mohou naproti tomu cizince ukazat v roli soused(, spolu-
obcéanl i odbornik(l na nejrliznéjSi témata, se kterymi sdilime stejné zajmy i potize.
Jinak re¢eno, multikulturni akce vedou k poznavani vzajemnych odliSnosti a maji tak
tendenci zduraznit dichotomii MY a ONI, éimz mohou v lidech posilovat uréité ste-
reotypni vnimani, ¢i v horSim pfipadé vyvolavat obavy nebo dokonce pocit ohrozeni.
Akce mainstreamové oproti tomu mnohem Iépe vedou k hledani zplsobu spole¢ného
bezproblémoveého souziti, vychozi zakladni pozici je koncept MY vSichni jsme lidé, oby-
vatelé urcité lokality/obce/ mésta a mame mnoho spole¢ného.“?®

Nakonec je tfeba uvést neméné dulezité praktické divody, které pfispély k nevycélenovani
déti migrantl ze skupin, se kterymi jsme pracovali. | kdybychom totiz ignorovali vySe
uvedené meritorni a normativni divody, samotné definovani cizinectvi a rozdélovani

25 Prirucka ,Mainstreaming integrace cizincll na urovni méstskych ¢asti - jak prostfednictvim vefejnych akci pfispivat k pestré a soudrzné
spoleénosti“. Autorky textd: Anna Pacovska, Kristyna BroZova. Vydal Magistrat hlavniho mésta Prahy a Clovék v tisni, 0.p.s. Nedatovano.



déti podle etnického klice by spotfebovalo zna¢nou ¢ast vymezeného ¢asu na vyz-
kumné aktivity. Nepomohly by v tomto ohledu ani pracovnice knihoven, které sice
mohou na zakladé jmen odhadnout necesky puvod détského ¢tenare, ale vzhledem
k souc¢asnému automatizovanému systému vypUjcéek (tzv. selfcheck) se ke étenarské
legitimaci s uvedenym jménem dostanou ¢im dal méné. Pokud si navstévnik knihovny
nic nepUjci, mize v knihovné pobyvat neidentifikovan, pfipadné zcela bez registrace
v systému. V pfipadé pokusu o zjistovani ob&anstvi ¢i narodnosti déti by navic jisté
dochazelo k tézko feSitelnym a eticky spornym situacim i s ohledem na ochranu osob-
nich Udaju a na etické normy vyzkumu nasi domovské Fakulty socidlnich véd UK.

Nas primarni zameér oslovit béhem vyzkumu déti migrant( byl dostateéné naplnén
vybérem lokalit. Prace s détmi ve ,spadovych” zakladnich Skolach v tomto sméru spisSe
jesté predcila nase ocekavani, kdyz v nékterych tfidach dosahoval podil déti migrantd
az poloviny zaku.

Metody vyzkumu

Projekt je dlouhodobym vyzkumem, ktery meél za cil zmapovat realné potfeby migrantt
v dané lokalité, stejné jako realné moznosti konkrétnich knihoven prispivat k jejich inte-
graci. Béhem vyzkumu jsme pochopitelné take sbirali inspiraci v jinych knihovnach, ale
hlavnim ukolem bylo oslovit déti, které Ziji pfimo v dané lokalité. A jelikoz nas zajimalo,
jak détem knihovny zatraktivnit, bylo nutné oslovit pfedevsim ty, které v knihovné ne-
najdeme. Pfestoze se verfejné knihovny v nékterych pfipadech snazi ziskat zpétnou
vazbu na sveé iniciativy nebo je pfedem konzultovat s verejnosti?, obvykle takova sna-
ha neni zamérena pfimo na déti a hlavné se ji u¢astni ti, ktefi se jiz pfedem o knihovny
zajimaji (kona se mezi jiz registrovanymi ¢tenafi/ navstévniky knihoven).

Velky duraz jsme pfitom kladli na aplikovatelnost naSich poznatk(l pfedevsim dvéma
aspekty. Zaprvé jsme se pokouseli jiz v pribéhu vyzkumu nékteré poznatky rovnou
testovat, abychom potvrdili jejich relevanci a predesli pfipadnym namitkam stran jejich
proveditelnosti. To se tykalo zejména aktivity nataceni propagacnich videi détmi ukra-
jinského puvodu (viz ,Manual“), ale i pribéznym zverejiovanim nasich doporuceni
knihovnikim a knihovnicim zejména béhem workshopu v roce 2022, kam byli pozvani
externi odbornici na néktera z doporu¢ovanych témat (viz nize). Aplikaéni faze s vyz-
kumnou se nakonec prolinala i pfimo nasi praci s détmi z cilové skupiny, které jsme
se snazili zaroven se ziskavanim udaju dostat knihovnu do vétSiho povédomi a atrak-
tivné ji mezi détmi zpropagovat. Druhym aspektem bylo co nejuzsi zaméreni na konk-
rétni vybrané pobocky, jejich prostorové a personalni kapacity a cilovou skupinu déti zi-
jicich v jejich okoli. Praveé touto dikladnou znalosti konkrétniho prostredi jsme se snazili
navrhnout pouze takova reSeni, ktera budou mit dostateénou oporu v realité a u nichz
bude co nejsnazsi realizace. Dosavadni doporucéeni z prfechozich projektl totiz sice
v nékterych pfipadech obsahovala i podrobné navody na zavedeni inovaci do praxe,
ovSem nikdy nebyla ,Sita na miru“ konkrétnim podminkam v konkrétnim misté. Z toho-

26 Napfiklad pfi pfipravé vystavby pobocky MKP Petfiny uspofadalo vedeni knihovny anketu mezi studenty blizkého Gymnazia Nad Aleji ohledné
jejich preferenci na novou knihovnu.
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to dlvod jsme také odmitli cestu Sirokouhlého kvantitativniho vyzkumu, ktery by sice
mohl ziskat cenna data, ale nebyl by tak uzce spojen s realnymi situacemi knihovnich
poboc¢ek. Rozsahly vyzkum by byl také mimo kapacitni moznosti naseho tymu.

Dulezitym inovac¢nim aspektem naseho vyzkumu byla také interdisciplinarita, jelikoz
propojuje socialné védni expertizu s architekturou. Pravé zapojenim tymu architektd
z atelieru VAS umoznilo dat proveditelngjsi rozméry jak navrhiim vzeslym z vyzkumu
celkové, tak konkrétnim napadiim ze strany déti, které s nami ve vyzkumu spolupraco-
predpokladali, jelikoz vétsina aplikacnich navrhi se do riizné miry tykala nutnosti nove
promyslet knihovni prostor zevnitf i zvendi.

Dotaznikova setreni

Dotaznikové Setfeni se tykalo pilotni ¢asti naseho vyzkumu, ve kterém jsme si chteéli
stanovit &i oveérit néktera témata, na které jsme se posléze zaméfili v dalSich fazich
vyzkumu. Zameérneé vSak Slo pouze o sondu, proto probihalo dotazovani formou ankety,
tedy bez pravdépodobnostniho ¢i nahodného vybéru vzorku. Pro pravdépodobnostni
vybér nam chybély dostatecné vstupni informace o charakteristikach populace, pro
nahodny vybér chybél soupis ¢lend zkoumané skupiny. Na rozsahlejsi dotaznikove
Setfeni také nestacila kapacita naseho vyzkumného tymu.

Dotaznik byl pfipraven ve dvou podobach: interaktivni elektronicka verze a papirova
verze pro strukturovany rozhovor.

Dotaznikovou anketu jsme v projektu puvodné planovali zverejnit v tiSténé podobeée
v periodicich pro cizince, které na uzemi Prahy ¢&i celého Ceska vydavaji obvykle kra-
janska sdruzeni z riznych zemi. Z hlediska potencidlni navratnosti a cilové skupiny
se v&ak soucasna tisténa meédia pro cizince a narodnosti mensiny ukazala jako neefek-
tivni & pfimo nevhodna. Rozhodli jsme se proto zaméfit pozornost vyhradné na in-
ternetoveé prostiedi a vyvinout responsivni online formular tak, aby jeho vypInéni bylo
co nejsnazsi. Vzhledem k potfebam vyzkumu (tj. pfedevsim vétveni na rlizné varianty)
se ukazalo jako nejvhodnéjsi platforma Microsoft Teams. Zde jsme vSak narazili na jiny
problém. Zatimco v pfipadé ¢asopist jsme méli pfimé spojeni na jejich (Séf)redaktory,
v pfipadé online prostrfedi bylo potfeba vytipovavat a dohledavat jednotlivé skupiny
a jejich administratory. Vybirali jsme skupiny podle téchto kritérii: aby mély co nejvice
¢lenll a aby byla Sance, Ze se mezi nimi mohou vyskytnout G¢astnici nasi cilové sk-
upiny, tedy pfedevsim starsi Zaci ZS, pfipadné téz SS. Zaméfili jsme se na Facebook
skupiny, jelikoz jiné nevyhovovaly nasim kritériim (napf. V kontakté) a/nebo se ukazaly
jako nevhodné z hlediska aplikace dotazniku na platformé MS Teams (napf. WhatsApp
Ci Tik-Tok).

Anketu se nakonec podafilo umistit na stranky FB skupin: Hoc tieng Séc (vzdélavaci sk-
upiny Vietnamct v CR), Asociace viethamskych studentl a mladeze v CR, My a Ukra-



jina, informacni portal Ukrajinclli v Praze — UAPORTAL.CZ, Ukrajinska iniciativa v CR,
Prague Mums Group, Families in Prague by expats. Kromeé vySe zminénych organizaci
spravujicich dané FB stranky jsme pfi pfipravé a Sifeni ankety oslovili také nase ap-
likaéni garanty (Meta, Nova $kola) a dale Priznani Viethamcu, VietUp, Prazskie Objav-
lenia, Détskie prazdniki v Pragé i Cechii, Cechia UA, Ukrajinska sobotni $kola v Praze
Erudyt, Sdruzeni Ukrajinc(i a pfiznived Ukrajiny v Ceské republice, Centrum pro inte-
graci cizincll, Sdruzeni pro integraci a migraci a Dim narodnostnich mensin.

Nejvétsi problém, na ktery jsme narazili, bylo ¢asté odmitavé stanovisko adminis-
tratord skupin (ty byly vétSinou vytvoreny pro konkrétni ucel, se kterym se nas dotaz-
nik neprekryval) a slaba navratnost. Ta byla pravdépodobné dana nizkou atraktivitou
naseho tématu pro cilovou skupinu, takze vysledkem ankety bylo jen osm odpovédi.
Nicméné i téchto osm odpovédi bylo pomérné informacné bohatych, takze nam po-
mohly vytipovat (Ci pfesnéji potvrdit) jedno z témat naseho vyzkumu, konkrétné vysok-
ou symbolickou i praktickou ,prahovost” knihoven pro déti migrantd (blize viz ,Manual®).
Vzhledem k tomu, Ze jsme si byli moznych obtizi této faze vyzkumu do velké miry
pfedem védomi, zameérné jsme nestanovili zadnou ,minimalni hodnotu“ odpoveédi jako
kritérium uspésnosti ankety.

Dotaznik ve dvou zakladnich variantach (chodim/ nechodim do knihovny) je k dispozici
na této adrese: https://t.ly/0z2BI. Dotaznik byl uveden timto textem (viz téz foto):

Ahoj, jmenuji se Ondrej Klipa, u¢im na vysoké Skole a se skupinou kolegti zkoumame,
proc¢ nékteré déti do knihoven chodi a jiné ne. Co by mély knihovny zménit, abyste
do nich Ty nebo Tvoji kamaradi chodili radi? Zajima nas Tvuj ndazor. Viypln proto prosim
tenhle dotaznik. Nebude ti to trvat déle nez pét minut, slibuju. Poslal/a bys ho pak
i svym kamarddkdam a kamardadim? Cim vic budeme mit odpovédi, tim Iépe budeme
védeét, co vam v knihovné chybi. Diky! Ondrej P.S. Dotaznik je anonymni, tvoje jméno
se nikde neobjevi - ani nam. P.P.S. Zajimaji nds hlavné déti z rodin, které nepochazeji
z Ceska. Vé&fime totiZ, Ze by knihovny nemély byt jen misto, kde si miiZzes pujéit knizku,
ale také néco jako oteviené obyvdky meésta, které mohou pomoct s tim, abychom
se tu vSichni citili vice doma. P.P.P.S. Kdybys chtél/a dalsi info, dej mi védét na ondrej.
klipa@fsv.cuni.cz
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Dotaznik pro strukturovany rozhovor

Z elektronické verze dotazniku vychazel téz dotaznik pro strukturovany rozhovor.
Vzhledem k charakteru ustniho rozhovoru stacil mensi poc¢et a méneé podrobnych
otazek. Provedeni rozhovortd melo takeé svij vyvoj. Z plvodni varianty nechat dotaznik
k dobrovolnému vyplnéni détmi v knihovnach pfes moznost oslovovat déti v knihovné
jednotlivé ze strany vyzkumnik( jsme presli na formu kolektivniho rozhovoru, ktera byla
nejefektivnéjsi a po praktické strance nejsnaze proveditelna. Nahodné vyhledavani déti
a jejich dotazovani pfimo v knihovnach se totiz po konzultaci s knihovnicemi ukazalo
jako ¢asové neefektivni a celkové nevhodné (naruSovani knihovniho provozu, obavy
z kontaktu ze strany déti...). Strukturované rozhovory byly provedeny se dvéma sk-
upinami déti. Jedna v Ukrajinské sobotni Skole v Praze Erudyt (viz ramecéek vyse)
s détmi cizincl (Ukrajincll) a dvé s détmi ze zakladni Skoly, které se ucéastnily Skolni
exkurze do pobocky méstské knihovny na Opatove.

Anketni rozhovory probé&hly dne 14. (1. stupefi ZS) a 19. fijna (2. stupen ZS) 2021
v pobocéce Opatov, dohromady s 18 zaky, kterym byl vyzkumnik pfedstaven a zakim
byl sdélen ucel a obsah dotazi. Dotazovani probéhlo nejdfive skupinové a posléze
individualné.

V ramci zpracovani vysledk( z této vyzkumné aktivity jsme pfihlédli také k podobnému
dotaznikovému $etfeni, které s détmi (ovdem pouze |. stupné& ZS) provedla knihovnice
détského oddéleni pobocky Opatov.



Otazky pokladané détem v ramci kolektivniho strukturovaného rozhovoru:

okruh 1: ¢tenarstvi
« Jak ¢asto si pujéujes knihy v knihovné?
« Co sis v knihovné p0jcil?
« Co sis chteél pljcéit a neméli to?
« Kolik pUjéenych knih jsi uz precetl (od zacatku Skolniho roku?)?

okruh 2: naplni navstévy
« Cojiného jsi v knihovné délal (kromé vypUjéky/ vraceni knih)?
¢ Chybi ti néco v knihovné?
« Prekvapilo té zde néco (co jsi zde nec¢ekal nebo naopak ¢ekal a nebylo tu)?

* Co bys délal s touhle budovou, kdyby byla prazdna a ty bys mél/a urcit jeji vyuziti
pro vefejnost?

okruh 3: socialni kontext

Chodi$ do knihovny sam nebo s nékym (a s kym?)?
Kdo té sem pfived| poprvé?

Chodi tvoji rodi¢e do knihovny?

okruh 4: interakce
« Zeptal jsi se nékdy na néco knihovnika?
- Cim si mysli, Ze se knihovnik zabyva, kromé& vydavani a pfijimani knih?

Polostrukturované rozhovory s knihovnim personalem

Dulezitou vyzkumnou metodou, ktera pfinesla zasadni poznatky o slabych a sil-
nych strankach jednotlivych poboc¢ek a jejich potencialu rozvoje byly polostrukturo-
vané rozhovory s knihovnicemi se zameérenim na détskeé oddéleni. Rozhovory byly
koncipovany do nékolika soustfednych okruh(. Prvni se tykal charakteristiky lokality,
ve které se pobocka nachazi, druhy se tykal knihovni budovy a tfeti se tykal samotné
pracovnice, se kterou byl veden rozhovor. Zatimco prvni dva okruhy otazek se tykaly
plust a minusl lokality ¢i knihovny z pohledu dané knihovnice v kontextu déti ciz-
incy, treti okruh se tykal spiSe profesni trajektorie dané knihovnice (vzdélani, pracovni
zkuSenosti, zajmy, pracovni napli v knihovné atd.) a moznosti jejiho dalsiho rozvoje,
opét s pfihlédnutim k tématu migrantd a jejich mladé generace. Prestoze jsme k tomu
knihovnice vyslovné nenutili, dovédéli jsme se v nékterych pfipadech takeé to, co vnima-
ji jako své osobni limity a vyzvy ve své praci. V rlznych pobockach se nam podafi-
lo provést rozhovor s riznym poétem knihovnic, coz bylo dano zejména ¢asovymi
moznostmi doty¢nych.




Fokusové (ohniskové) skupiny

Na zakladé zkuSenosti z realnych situaci komunikace se Skolami jsme tuto aktiv-
itu od podoby ,klasické* fokusové skupiny znac¢né modifikovali. Abychom pfimé-
li Skoly ke spolupraci, rozhodli jsme se nabizet tuto aktivitu jako dvouhodinovy vyz-
kumné-vzdélavaci program pro déti s pevné danym scénafem, ktery jsme Skolam
pfedem predstavili. Museli jsme reagovat také na zasadni organizacni a logisticka
omezeni Skol, pfedevsim velmi obtiznou moznost zorganizovat s détmi samostatna
setkani mimo dobu Skolniho vyuéovani. Jak se ukazalo, ucitelé méli o takto pojaty vyz-
kum zajem a snadno ho integrovali do vyuky, pfipadné do ,projektového dne". Zaroven
jsme nijak neslevili z nasich vyzkumnych potfeb. Zakladni strukturou aktivity byla pro
vetsi atraktivitu upravena metoda ,mentalni mapy“, ktera nespocivala v klasickém po-
jmovém diagramu, ale ve vytvarném zpracovani v podobé skute¢né ,mapy*, takze zaci
nakreslili schéma dané lokality tak, aby na ni byla mista, ktera povazuji z néjakého
ddvodu za vyznamna &i vyrazna. Hlavnim cilem této ¢asti programu bylo zjistit, jakou
roli (a zda vubec) v jejich vnimani dané lokality hraje mistni knihovna. Po celou dobu
vyzkumu se proto Zzaci nedozvédéli, Zze nam jde o vyzkum primarné spojeny s kni-
hovnami. DalSi fazi (po prestavce) bylo promitnuti ¢asti feckého dokumentarniho filmu
.Kde si mame hrat?* (s ¢eskym dabingem) s naslednou diskusi. Film pojednava o sk-
upiné déti, které se na zakladé urgentné pocitovaného nedostatku ve své lokalité samy
aktivuji, zorganizuji a snazi se s lokalnimi ufady a lidmi v mistni komunité dojednat
vznik détskeho hfisté. Diskuse o filmu byla vzdy sméfovana na problémy a nedostatky
a jejich mozna feSeni v lokalité zak( dané skoly.

Nasledn& probéhla aktivita pracovné nazvana ,udélej si svou knihovnu“. Zaci byli
rozdéleni do skupin a instruovani, aby na velky arch papiru nakreslili a opatfili poznam-
kami navrh verejné knihovny, ktera by odpovidala jejich zajmam, potfebam, estetickému
citéni apod. V druhé ¢asti pak $lo o vytvoreni navrhu, které mohou slouzit jako inspirace
pro dané knihovni pobocky. V obou ¢astech vyzkumu jsme s détmi priibézné disku-
tovali a vedli je k vysvétleni toho, co vytvofili. Obé skupiny nam poskytly pozoruhodné
poznatky nejen o vztahu déti k mistnim pobo¢kam knihoven, o jejich celkové identifika-
ci s danou lokalitou, o zajmu o vefejny prostor, o jejich pfedstavach ,idealni* knihovny,
ale i o rozdilech mezi détmi ,éeského” a ,migraéniho” plivodu a o tematizaci ,cizinectvi“
ve skupinové dynamice danych tfid béhem kolektivnich aktivit celkové (viz ramecek).

Program ,fokusové skupiny“ jsme uskutecnili na téchto Skolach:

Prosek: ZS Litvinovska 600, 5. tfida (22.10. 2021), ZS Litvinovska 500, 8. tfida
(25.10.2021)

Cerny Most: ZS Gen. Janouska, 6. tfida (5.11.2021)
Luziny: Fakultni ZS Prof. Chlupa, Fingerova, 6. B. a 6. D. tfida (11.11.2021)

Opatov: ZS Katefinky (22.3.2022, 8. tfida) a ZS Kvétnového vitézstvi (21.4.2022, 7.
tfida)
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Upravené fotografie z aktivity ,udélej si svou knihovnu*
béhem fokusovych skupin s détmi zakladnich Skol

Zucéastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani v knihovnach jako jedna z vyzkumnych aktivit méla dle plvod-
niho planu probihat tak, Ze jednotlivi vyzkumnici budou mésic pobyvat v knihovnich
pobockach (kazdy ve ,své“), ucastnit se béznych praci knihovniho personalu (které
budou vhodné a dovolené) a pfitom pozorovat napft. interakce s détskymi ¢tenari a dalsi
aspekty. Velmi brzy se vSak ukazalo, ze pro ucely naseho projektu je pfinosnych pou-
ze nekolik hodin denng, kdy do knihoven skute¢né chodi alespon néjaci détsti ctenari
(obvykle od 14. do 16. hodiny). V jinych ¢asech je provoz knihoven celkové velmi slaby




v s

chvile, kdy v knihovnach probiha s détmi néjaka organizovana aktivita. Z téchto davodu
jsme se rozhodli (pfi dodrzeni celkové délky vyzkumné aktivity) zu¢astnéné pozorovani
rozfazovat na obdobi celého roku a chodit do knihoven pouze na vybranou dobu. Vy-
birali jsme pak prfedevsim terminy, kdy v knihovnach probihaly ¢tenarskeé kluby, Skolni
navstévy nebo volnocasove krouzky spolupracujicich neziskovych organizaci. Pfi téch-
to aktivitach jsme se snazili co nejvice participovat, tj. nejen pasivné pozorovat (napf.
vymyslenim a hranim her s détmi &i asistenci pfi riznych programech).

Kazuistika poboc¢ek a konkrétni doporuceni
Celkova charakteristika lokalit

V8echny ¢&tyfi pobocCky jsou situovany v ramci perifernich ¢asti Prahy. Periferie ja-
kozto okrajova ¢ast vétsiho celku (v tomto pfipadé hlavniho mésta Prahy) je jakym-
si hrani¢nim pasmem bez klasické méstskeé struktury (bloky, ulice, nameésti). Typicka
je zde vystavba solitérnich domu, které nemaji zadnou jednotnou uliéni ¢aru a tudiz
zadny vztah mezi sebou. Mezilehly vefejny prostor se poté ,roztee" a zaroven je pro
Clovéka protkan spoustou ¢asto vicerozmérnych bariér. Toto jsou vSak jen obtizné
zmenitelné faktory, které je nutné brat v kontextu tohoto projektu jako danost.

Z hlediska sociologického ¢i demografického jsou pravé tyto oblasti Prahy misty
s vysokym podilem cizincU, pfitom vSak na rozdil od fady podobnych sidlist v zapadni
Evropé (napf. francouzska banlieue) netvofi cizinecké (etnické) &tvrté ¢i pfimo chu-
dinska cizinecka ,ghetta“. Je to dano specifickymi historickym okolnostmi jak pfed
rokem 1989, tak v obdobi ekonomické transformace. V dobé statniho socialismu, kdy
byla tato sidlité budovana, probihala prakticky nulova imigrace do Ceskoslovens-
ka. Navic byla ¢eska spoleénost socialné nivelizovana, takze byly tyto nové zastavby
obydleny domaci populaci primérné socialni struktury. Vzhledem k silné poddimen-
zovanym investicim do modernizace starSiho bytového fondu se pro vétSinu obyva-
tel stéhovani do novych panelovych sidlist stalo spiSe socialnim vzestupem, nez na-
opak. Vzhledem k nedostate¢né bytoveé vystavbé v dobé ekonomické transformace,
stejné jako nedostateénému finanénimu kapitalu rodin, byla socialni stratifikace
a odliv bohatSich obyvatel ze sidlist znaéné zpomaleny. Pauperizaci sidlist také zpo-
malila v€asna privatizace bytového fondu, ktera sice zbavila obce (& méstské ¢asti)
moznosti vykonavat vlastni efektivni socialni politiku,?” ale kvalité bydleni ve vétsSiné
téchto zastaveb (zejména v Praze) spiSe prospéla. Soukromi vlastnici totiz investova-
li do modernizace samotnych byt(l a skrze bytova druzstva &i spolecenstvi vliastnik(
vyznamné prodlouzili Zivotnost a zkvalitnili stav celych domu. V pfipadé prazskych
sidlist naopak méné movita ¢ast populace (¢asto Romoveé) musela toto bydleni opustit
a prestéhovat se napriklad do podobného typu bydleni, ale mimo Prahu. Diky rostouci
kupni sile na sidliStich pak dochazelo k investicim jak ze strany soukromych podnikd,
tak bohatnoucich samosprayv, takze se sidlisté revitalizovala a stala se z puvodnich

27 Urgitou vyjimkou je v tomto ohledu Cerny Most (viz nize).



»nocleharen“ plnohodnotnymi sidelnimi celky. Tim se shodou okolnosti ¢asto dokongcily
plvodni zameéry socialistickych architektt a urbanistl, kterym na projekty ,obéanské
vybavenosti“ v fadé pfipadl nezbyly statem alokované finanéni prostredky. | kvali do-
statku zelené a dobré dopravni obsluznosti (rychly spoj do centra) tak dnes panelova
sidlisté na okrajich hlavniho meésta patfi ke stale atraktivnim mistim bydleni.

Pfesto Ize ale zaznamenat s postupem ¢asu odliv bohatSich obyvatel do revitalizo-
vanych center mést nebo novostaveb v okoli ¢i naopak do nové budovanych rodinnych
dom( mimo metropole (tzv. satelity). Diky tomu se snizila oproti ostatnim typm bydleni
cenova hladina byt v panelovych domech, takze byly atraktivni mimo jiné pro mnozst-
vi cizincl. Na rozdil od zapadni Evropy vSak typicky neslo o azylanty ¢i mnohdy ne-
zameéstnaneé zahraniéni délniky a jejich potomky, ale o ekonomicky velmi aktivni cizince,
ktefi si mohli bydleni na prazskych sidlistich dovolit. Ti zde proto az na vyjimky (napf.
prazska Libu$ a Pisnice) splynuli s okolnim obyvatelstvem a stali se tak pro bézného
pfichoziho ,neviditelni“. Sidlisté si vSak zachovala svou typickou anonymitu a relativhé
slabsi komunitni aktivitu, coz se stalo pro nové se zde pfistéhovalé cizince vyhodou
i nevyhodou zaroven. Vyhodou je ono snadné ,splynuti s davem*, které cizincim
umoznilo rychle se integrovat do béznych sfér zivota (pracovni trh, vzdélavani apod.),
aniz by byli vystaveni pfiliSné konfrontaci se ,starousedliky”. Nevyhodou je pak pravé
slabsi tlak na celkové ztotoznéni se s obyvanou lokalitou a zapojeni se i do ,mékéich*
sfér Zivota, jakymi jsou pravé komunitni aktivity nebo péce o vefejny prostor. Zaméreni
tohoto projektu na vybrané lokality tak neni dano cCisté statisticky vyssim vyskytem déti
migrantl, ale také identifikovanymi rezervami v integraci, typickymi pro danou sidelni
strukturu.

Opatov

Celoméstsky kontext v ramci Prahy (nahofe) a Lokalni urbanisticky kontext prazske
periferie - Opatovska ulice (dole).
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Exteriér poboc¢ky (nahore) - Prostorovy kontext nevlidného loubi, kde (i pfes snahu
v ramci posledni rekonstrukce) “pé&sSak nema Sanci”. Bezbariérova pfistupova lavka
Interiér pobocky (dole) - Vystavni dimenze vstupni haly, kde dominuji neinteraktivni

sklenéné vitriny. Pfehledny velkorysy vstupni prostor s recepci / Pfijemna atmosféra
détskeho oddéleni i oddeéleni pro dospéle




Pudorys podlazi (nahore) - Vstup napravo nahofe po lavce (oranZovou barvou jsou
vyznacéeny verejné pristupné ¢asti pobocky).
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Lokalita a populace

Poboc¢ka knihovny Opatov se nachazi v méstské ¢asti Praha 11 ve spravnim obvodu
Chodov v sidlistni zastavbé Jizniho Mésta. Jedna se o oblast se zna¢nou populaci
cizincl. Podle Statistického ufadu k 1. 7. 2020 bylo evidovano na tuzemi méstské ¢asti
Praha 11, spolu se spadovymi méstskymi ¢astmi Praha - Kfeslice, Praha — Seberov




a Praha — Ujezd 10 868 cizinc(, tj. 12,7 % obyvatelstva. Nejvétsi zastoupeni maji
v Praze 11 a jejich spadovych oblastech Ukrajinci (2 986 osob), nasleduji Slovaci (1
790 osob), Vietnamci (1 932 osob) a Rusoveé (759 osob).2® Navic bylo podle statistik
MV CR ke dni 28. 3. 2023 evidovano v méstské ¢asti Praha 11 celkem 6 035 drziteld
docasné ochrany, ktefi uprchli z valky v Ukrajiné. Jedna se z vétsi ¢asti o zeny, téch
je v souctu 3 771. Dale se jedna o 1 915 déti do osmnacti let, z cehoz je 390 mladist-
vych od 15 do 18 let.?®

Méstska ¢ast pristupuje k integraci cizincl aktivné. Jiz od roku 2016 realizuje pro-
jekt ,Integrace cizincli v MC Praha 11“, ktery ma kazdy rok rtizny pocet diléich pro-
jektll zamérenych na vzajemné mezikulturni seznamovani, vyuku ¢estiny, nizkopra-
hové doucovanim, ,komunitni aktivizaci“ apod. Méstska ¢ast takeé aktivné zareagovala
na pfichod ukrajinskych uprchlikll a zacilila své dosavadni integracni aktivity takeé
na né. Zavedla pro tuto cilovou skupinu také zcela nové programy (napf. psychoso-
cialni podpora). Nékteré projekty méstské ¢asti probihaji v tésné spolupraci s knihovni
pobockou Opatov a konaji se v jejich prostorach. Na nasi cilovou skupinu, tj. jazykové
integrovanou starsi Skolni déti migrant(, zadny z projekt pfimo zaméren neni. Nejblize
pojeti integrace, kterou sleduje nas projekt, jsou aktivity komunitni a ob&anskeé angazo-
vanosti, konkrétné napf. projekt ,Podpora obcanské a politické participace obyvatel
Prahy 11“, ktery méstska ¢ast realizovala ve spolupraci s organizaci InBaze. Jak je ale
patrné z popisu projektu tohoto typu, jsou zaméfeny na dospélé ucastniky, zatimco déti
v nich maji spi§e pasivni roli téch, kterym je riznym zptisobem pomahano.

V okoli pobocky plsobi fada neziskovych organizaci, se kterymi pobocka v rizné mire
spolupracuje, napf. nizkoprahovy klub Ymcarium &i Proxima Sociale (se svym nizko-
prahovym Klubem Jizni pdl).
Skoly v okoli pobocky:

« ZS Ke Katefinkam (nejblize poboéce)

«  ZS Kvétnového vitézstvi (tzv. Kvétriak)

+ ZS Mikulova

+ Soukroma ZS Vitae

« Soukromé Gymnazium Evolution

« Vzdalengjsi: ZS s rozsifenou vyukou jazykd (metro Haje)

Pobocka v roce 2023 oslavila 40 let své existence. Vznikla v dobé budovani Jizniho Més-
ta jako soucast Kulturniho domu Opatov, coz je solitérni vicepodlazni objekt obéanské
vybavenosti, situovany pfi rusné étyfproudové komunikaci. Kulturni dim je obklopeny

28 Integrace cizinci na MC Praha 11 v roce 2021. Dostupné zde: https://www.prahall.cz/cs/mestska-cast/socialni-sluzby-a-zdravotnictvi/social-
ni-sluzby/integrace-cizincu/integrace-cizincu-na-mc-praha-11-v-roce-2021.html
29 Tamtéz.



sidlistni strukturou zastavby, sestavajici se z opakujicich se konstelaci deskovych
a bodovych panelovych domu. Knihovné byl vénovan znaény prostor, ktery ji dodnes
fadi mezi nejvétsi prazské knihovni pobocky a diky kterému obsluhuje ¢tenare nejen
z Jizniho Mésta, ale i Petrovic, Hostivare, Prihonic ¢i Jesenice. Diky svym prostoram
také hosti Artotéku MKP, coz je sluzba specializovana na vytvarné umeéni, ktera kromé
knih pujcuje i obrazy. Pfestoze v letech 2000 — 2002 prosla pobocka rekonstrukci (stu-
dii rekonstrukce zpracovala Ing. arch. Katefina Hofavova, autorem architektonického
navrhu vybaveni knihovny je ateliér Atrea), ktera vyznamné rozsifila mista pro ¢étenare
a zfidila bezbariérovy vstup, pobocka nutné potfebuje dalSi modernizaci. Zasadnégjsi
upravy vSak nelze provést bez rekonstrukce celého objektu kulturniho centra, které
je ve Spatném technickém stavu.

V pobocce je détské oddéleni se samostatnym prostorem, stejné jako zvlastni mistnost
pro doprovodné programy (pocitatova mistnost). Détské oddéleni maji na starost dva
zameéstnanci: knihovnice pro mladsi Skolni vék, knihovnik pro starSi Skolni vék. Kni-
hovnice absolvovala kurzy organizace Nova Skola, na jejichz zakladeé vede v knihovné
Lctenarsky kluby”.

Pobocka Opatov je velmi aktivni ve vlastnich aktivitach i ve spolupraci s mistnim Skola-
mi a neziskovymi organizacemi, takze slouzi jako zivé komunitni centrum pro vSechny
vékové vrstvy spole¢nosti. Kromé rlznych vystav, besed, dilen, poznavacich exkurzi
apod. porada rfadu zabavné-vzdélavacich programu pfimo pro déti. Zvlastni zminku
si zaslouzi mezigenerac¢ni aktivity (napf. ,Pohadkové babicky na Opatové“) nebo
kreativni medialni workshop, pfi kterém si déti vyzkouSi praci novinare. Néktere aktivity
se konaji ve spolupraci s ostatnim pobotkami nebo s Ustfedni knihovnou.

Ze spoluprace s ostatnimi subjekty se zfetelem k cilové skupiné vyzkumu lze uvést
vySe zminéné projekty méstske Casti, zejm. kurzy Ceskeého jazyka pro cizince. Dale
¢tenarsky klub (projekt ,Spoleé¢né v knihovné*), ktery pro mladsi Skolni déti jednou tyd-
né na pobocce porada neziskova organizace Nova Skola, a ,interkulturni klub* vedeny
organizaci InBaze, coz je pravidelné tydenni setkavani déti od 11 do 14 let s odliSnym
kulturnim zazemim. V ramci interkulturniho klubu se aktivné procvicuje ¢estina formou
her a zabavnych aktivit.

Détsti ¢tenafi, ¢asto v doprovodu rodi¢, knihovnu hojné navstévuji. Vzhledem
k mnozstvi zaku-cizincl v okolni Skolach chodi do knihovny i hodné téchto déti. Détské
oddéleni je velmi dobfe vybaveno a celkové architektonicky a designové uzpusobeno
pro potfeby mladsich déti. Z ankety, kterou mezi mladsimi détskymi ¢tenari knihovnice
provedla, vyplyva, ze déti na knihovné ocenuji krom Sirokého vybéru literatury pravé
designoveé prvky odpovidajici jejich vkusu (napf. velkou skulpturu mysi s brylemi). Kni-
hovnice diky své praxi se ,6étenarskym klubem* zna fadu détskych étenar(l osobne,
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takze k ni maji davéru, coz celkové zlepSuje atmosféru v oddéleni a ¢ini ho otevre-
néjSim. Podle vyjadreni knihovnice tak détské oddéleni do jisté miry supluje funkci
Skolni druziny.

Problém je, Ze obdobné zazemi nemaji starSi déti, které pak svym chovanim a zplisobem
vyjadfovani rusi mladsi ¢tenare (a jejich rodice) v détském oddéleni. Pfesto i starsi déti
do knihovny ¢asto chodi, travi zde volné chvile ve skupinkach ¢i sami (spiSe s mobilnim
telefonem, nez s knihou), nékdy vyuzivaji moznost tisku z pocitace.

Z ankety vyzkumnik( mezi zaky, ktefi se ucastnili $kolni exkurze v opatovskeé knihovne,
pouze tfi z 22 déti chodi do knihovny pravidelné. Dalsi tfi Zaci pfichazeji pfilezitostné
s rodici, ostatni byli v knihovné pouze jednou nebo vibec. Déti-ctenafi si v minulosti
pujcili fantasy knihy a japonské manga komiksy. Vyzkumnik s nimi stravil jesté vol-
ny program v knihovné, kdy déti objevovaly knihovni fond a zastavovaly se u témat,
ktera je zajimala. Nejveétsi zajem vyvolaly fotoknihy se zvifaty (u dév¢éat) a fotoknihy
0 sportu, zejm. fotbal (chlapci). Dalsim oblibenym Zanrem byly historické ilustrované
publikace (hrady a zamky) a jiz zminéné japonskeé komiksy. Néktefi chlapci take cilené
vyhledavali knizky o svych oblibenych poéitacovych hrach (Minecraft, Fortnite...).

Z kazdé ze zkoumanych tfid chodi do knihovny pravidelné jen nékolik déti. VSichni os-
tatni byli v knihovné& alespori jednou v ramci $kolni exkurze. Zadné z déti vdak nemélo
knihovnu uvedenou ve svych ,mentalnich mapach”. Program probéhl jiz po zapoceti
ruskeé agrese na Ukrajing, takze bylo ve tfidach téz nékolik nové pfichozich ukrajinskych
uprchlika, ktefi byli obvykle posazeni vedle jiz dlouhodobé zde Zijicich ukrajinskych
zaka, ktefi jim ¢asteéneé slouzili jako tlumocnici a ,asistenti“.

Pri aktivité ,udélej si svou knihovnu“ Zaci pfisli s nékolika postrehy, ktere jim v knihovné
chybi. Zejmeéna $lo o vice moznosti ob&erstveni a rlizné relaxacni prvky (chill-out zéna,
sedaci pytle, gaug). Uvitali by také moznost pomalovat dle svého vkusu zdi v knihovneé.

Z knihovniho fondu by Zaci preferovali tato témata: horory, fantasy, detektivky, zivo-
topisy, encyklopedie, knizky o psychologii. Z hlediska programu by preferovali vice
moznosti doucovani, pfipadné zajmoveé ¢innosti jako kurz malovani apod. Vzhledem
k relativné slabé znalosti ,své" pobocky na Opatoveé to vdak neznamena, zZe tato téma-
ta (knizni a programova) v knihovné zastoupena nejsou.

Z rozhovorU s neziskovymi organizacemi vyplyva nékolik uziteénych podnétd. Organi-
zace InBaze se po nékolika letech spoluprace v roce 2023 rozhodla zazemi pobocky
opustit, jelikoz ji nevyhovoval prostor, ktery méla k dispozici pro svuj détsky interkulturni
klub. Navic vétSina jejich klient(l pochazela ze vzdalengjsich oblasti Prahy a dojizdéni
na Opatov pro né bylo obtizné. Vyhrazeny prostor pro interkulturni klub je sice do-
statecny svou velikosti, ale nevyhovuje svou celkovou vybavou a architekturou. Podle
vyjadfeni pracovnice by pro jejich aktivity byl vhodnéjsi vice ,komunitni“ prostor (napf.
s velkym stolem, u kterého by déti mohly néco spolec¢né hrat a tvorit, s pohodlnymi
sedackami nebo gauc¢em, s pianem...). Sal vyhrazeny pro klub vSak slouzi primarné
jako pocitacova mistnost. Béhem klubové cinnosti se jen stoly s pocitagi premisti



na stranu mistnosti, coz vytvofilo ponékud strohy a neutulny prostor.

Nizkoprahovy klub Ymcarium uved| podobné problémy s malo vyhovujicim prostfedim
knihovny pro ¢innost organizace. Zatimco v minulosti pracovnici Ymcaria pfilezitostné
dochazeli do knihovny a oslovovali vytipované détské c¢tenare, pokusy o SirSi spo-
lupraci (napf. vedeni vytvarného krouzku v knihovné) se neosveédgily jednak kvuli malo
vyhovujicimu prostoru a také kvuli nizké ucasti déti.

Silné stranky

Knihovna je velmi prostorna s nékolika samostatnymi mistnostmi, takze si mlze
dovolit zna¢nou variabilitu — jde o jedna z nejvétSich pobocek MKP, rozloha vere-
jné pristupné ¢asti se blizi 1000 m2

Knihovna ma samostatné (stavebné oddélené) détské oddéleni s velkym pros-
torem a pfijemnymi svételnymi podminkami.

Knihovna ma stabilni a aktivni personal détského oddéleni.

Vzhledem k technickému stavu knihovny je zde pravdépodobnost budouci rekon-
strukce, kterou Ize vyuzit i k zasadnéjSim upravam.

Blizkost a bohatost sidliStni zelené.

Vizualni kontakt s exteriéerem (okolni zeleni) velkoryse dimenzovanymi okennimi
otvory

Vazba na sousedni obchodni centrum (OC Opatovska).

V tésném sousedstvi je restaurace, kterou mohou ¢&tenafi (i zaméstnanci)
vyuzivat.

V okoli knihovny je dostatek parkovacich mist.

Prostory pobocky se nachazi na jednom podlazi / bezbariérovost

Akusticky komfort

Slabé stranky

Obcasny hluk ze sousednich provozu v objektu kulturniho centra.

Malo atraktivni vstupni partie, kde se prolina pési a automobilovy provoz (bez
ambice fesit kapacitu navstévnickych parkovacich stani).

Bez doprovodného mobiliafe a pobytového predprostoru.

Vizualni smog v okoli knihovny.

Neefektivni vyuziti mistnosti pro hromadné akce (pocitacovy sal).

Doporuceni

Umoznit vétsi kontakt s exterierem
Vice propojit s venkovni galerii OC Opatovska




* Revitalizovat fasadni plast budovy KD Opatov

* Rekonstruovat interiér do soudobého designu

« Zvysit atraktivitu prostoru vstupni haly

+ Predstaveni nékterych tematickych oblasti literatury

7 vo

« ZmenSit zazemi knihovny ve prospéch &tenafl ze skupiny déti a mladeze (konk-
rétné moznost vyuziti prostoru byvalé kniharskée dilny).

« Lépe vyuzit a zefektivnit interiér prostoru pocitacového salu (dosud vyuzivaného
pro aktivity nad ramec standardniho provozu knihovny).

* Poskytnout knihovnicim détského oddéleni kurzy na IT dovednosti, jazykovée
kurzy (anglictina a rustina), kurzy na praci s détmi se specialnimi potiebami (napfr.
dyslexie)

kultivace grafickéeho smogu
(po dohodé s vlastnikem objektu)

upravy zelene
(jehliénany pry¢, nova kompenzaéni
vysadba listnatych stromu)

=

[ Mastska knihavna v Praze

| Upravy reZimu
parkovani

upravy parteru
(stavebni Gpravy a opravy, doplnéni
a kultivace mobiliare, street | mural art)

terenni upravy (vyuzit vyskovy rozdil)
/ zajimavy prvek (parkour, mini-lezecka sténa)

Celkovy rating z pohledu architekt(
Atraktivita zvenci
Uzivatelska privetivost / Bezbariérovost / Bezpecény prostor
Flexibilita



Lokalni urbanisticky kontext prazské periferie - okoli OC Luziny s dominantnimi parko-
vacimi plochami

oA

Exteriér pobocky (nahofe) - Prostorovy kontext zpevnénych pobytovych ploch u vystu-
pu z metra a vstupu do OC, kde chybi kultivovany pobytovy predprostor aneb “vse in-
stantné suplovano komfortem” interiéru OC. V bezpedi interiéru je obtizné v konkuren-
ci “silového marketingu” zaujmout vlastnim PR

*  Spoluautorkou této kapitoly je Barbora Menclova.




Interiér pobocky (dole) - Priceli pobocky se vstupnim prostorem, pfehledné nasméro-
vanym na zvyraznénou recepci. Solitérni regaly (ve tvaru kruhu, trojuhelniku a ¢tverce
s volné pfistupnym knihovnim fondem, strukturujici ortogonalni (skoro pldorysné &t-
vercovy) prostor, vymezeny pobocéce / Separovatelny prostor “akvaria”




Pudorys podlazi (dole)
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Lokalita a populace:

Knihovni poboc¢ka Luziny se nachazi v obchodnim centru stejného jména na stanici
metra B Luziny v prostredi sidlistni zastavby. Sidlisté Luziny bylo dostavéno tésné
pfed koncem komunistického rezimu jako souéast komplexu Jihozapadniho Mésta
s predevsim atypickymi panelovymi domy ve tvaru rondell jizné od Centralniho parku
(architekt Ivo Oberstein). Samotné obchodni centrum bylo jiz souéasti plivodnich pland
budovatell sidlisté jako dllezity prvek obcanskeé vybavenosti lokality, ovdem dokoncée-
no bylo az za¢atkem 90. let. V roce 2014 proS$lo zasadni modernizacni rekonstrukci,
véetné zastfedeni atria (pdvodni koncepce od architektt Aleny Sramkové a Ladislava
Labuse).

V jejiblizkosti se nachazirelativné vysoky pocet zakladnich Skol véetné téch, kam dochazi
déti z rodin s odliSnym matefskym jazykem. To odrazi skutecnost, Zze v méstské casti
Praha 13, kde se pobocka nachazi, zije vysoky pocet cizincu, ktery se stale zvySuje.
K 1. 1. 2023 cizinci tvofili pres 25 % obyvatel celé ¢asti, tedy 19 167 osob z celkového
poctu 68 000 obyvatel. Oproti roku 2020, kdy v této éasti zilo pfes 13 000 cizincl
se jedna o0 6 % narUst. Béhem roku 2022 také narostl disledkem ruské valky na Ukra-
jiné pocet ukrajinskych obéant na dvojnasobek a v souc¢asnosti jich tam Zije okolo 8




500 osob. Kromé Ukrajincl nejvétsi cizinecké komunity tvofi Rusové a Vietnamci.®
Od roku 2010 realizuje méstska ¢ast Praha 13 ve spolupraci se Skolami a nevladnim
sektorem projekt Spolec¢na adresa — Praha 13 primarné zaméfeny na integraci cizincl
ze tfetich zemi. Jedna se napfiklad o jazykové kurzy, doucovani a kulturni aktivity.
Spolufinancovan je ministerstvem vnitra CR.3! Soucasti Spoleéné adresy je také pro-
jekt Spole¢né v knihovné neziskoveé organizace Nova Skola. Na Luzinach také funguje
pobocka Integraéniho centra Praha.??

Neziskové organizace: Proxima Sociale, Nova Skola, pobo¢ka Luziny Integraéniho
centra Praha

ZS v okolr:
- ZS Brditkova
« ZS Mezi Skolami (metro Harka) — vysoky poéet cizincd,
+ ZS soukroma Parentes
« ZS Mohylova
« ZS Travnitkova (metro Luka)
- ZS profesora Otokara Chlupa (Nové Butovice — fokusni skupiny)
¢ Gymnazium J. Heyrovského

Pozn. Tfidy prvniho stupné& z prvnich tfi uvedenych ZS navstivily pobocku v ramci
besed se Skolami v dobé pozorovani.

Pobocka Luziny je od roku 1991 umisténa ve tfetim patfe stejnojmenného obchodniho
centra. Na tehdejsi dobu byla vybavena pomérné kvalitni vypocetni technikou. V ramci
rekonstrukce OC v roce 2014 zmeénila svou podobu i knihovni pobocka uvnitf centra.
Autorem rekonstrukce pobocky byl Ing. arch. Tomas Hofava, ktery patfi k uznavanym
odbornikdim na architekturu knihoven a realizoval jiz fadu zakazek pro MKP i pro dalsi
Ceskeé verejné knihovny. V ramci MKP tak poboc¢ka Luziny patfi k novéjSim zafizenim.
Pristup do ni je bezbariérovy. Koncipovana je jako jedna velka oteviena mistnost, op-
ticky rozdélena regaly s knihami. Podle slov zameéstnanct se jednalo o trend knihovny
rodinného typu, oblibeny pred nékolika roky, kdy byla vSechna oddéleni i sluzby na ste-
jném misté.*® Jedinym stavebné oddélenym prostorem je tzv. akvarium za odhluéné-
nou sklenénou sténou v rohu knihovny. Pobocka nema okna, tedy ani denni svétlo.
Vzduch je pfivadén prostfednictvim klimatizace. Soucasti knihovny je i pomérné velke
oddéleni pro déti a mladez, umisténé v jeji zadni ¢asti, které od jejiho vchodu neni

30 https://www.prahal3.cz/O-Praze-13

31 https://www.prahal3.cz/Integrace-cizincu. Vice informaci na webu MC Praha 13 v sekei Integrace cizincd podle jednotlivych rok.
32 https://icpraha.com/kontakty/#poradenstvi-a-pobocky

33 Rozhovory se zaméstnanci knihovny (online, 4. 3. 2021)



vidét. V prostoru se nachazi dostatek stolkll a kfesel a jinych sedacich ploch (napf.
molitanovych blok(). Je v ni také ,podlahovy scrabble* (velkoformatova hraci plocha
jako soucast poldahy), inovativni prvek autorstvi architekta Horavy. Soucasti vybaveni
jsou pocitace s pfistupem na internet a moznosti ¢ernobilého tisku (za poplatek). V tzv.
akvariu se nachazi dataprojektor s platnem. Oddélené regaly i pomérné velka plocha
dava prostor pro pocit soukromi. V poboéce neni zadna moznost obc&erstveni.

Na provozu oddéleni pro déti a mladez se podili pfedevsim tfi zaméstnankyné knihovny,
kterym prilezitostné pomahaji ostatni knihovnici véetné vedouci. Jedna knihovnice
pusobici v tomto oddéleni se primarné zaméfuje na programy pro déti z materskych
a prvniho stupné zakladnich skol. Druhé dvé knihovnice cili i na déti z druhého stupné
ZS. Kromé jiného spravuiji i socialni sité uréené této vékové skupiné.

Program pobocky je mozné rozdélit na ,tradi¢ni“ knihovni a ,novou* komunitni ¢ast.
Pdjéovani knih se v soucasnosti odehrava predevsim pres automatické pulty. Soucasti
pobocky je i bibliobox umistény pred jejim vchodem, pfistupny v dobé otevfeni obchod-
niho centra. Vzhledem ke spole¢nému knihovnimu fondu celé méstskeé knihovny Praha
nedisponuje poboc¢ka vlastnimi stalymi svazky. Behem pozorovani byl ale na misté vzdy
dostatek détmi oblibenych publikaci (napf. komiksy Marvel, PraSina, Denik malého po-
seroutky aj.). Stejné tak byly zastoupeny i knihy v cizim jazyce, napf. ukrajinsting.

Pfi vyzkumu bylo zjisténo, ze v pobocéce se odehrava velky poc¢et komunitnich aktivit
uréenych détem a mladezi, i kdyz pfevazuiji aktivity pro mladsi déti (MS, 1. stupen ZS),
pfipadné pro matky s détmi.

Komunitni aktivity I1ze rozdélit do nékolika oblasti:
1. Pravidelné aktivity realizované zameéstnanci oddéleni pro déti a mladez (napf.
tvardi dilny — pleteni, kolaze)
Besedy se Skolami (napf. Seznamte se s knihovnou)
Narazove aktivity (Den déti aj.)
Externi aktivity (UCast na akcich v okoli, napf. Den bez aut)

o F D

Poskytovani zazemi pro NGO (napf. Proxima Sociale, Nova Skola, Inbaze)

Z vySe uvedeného je patrné, ze program je bohaty a pokryva Sirokou Skalu aktivit, které
ale nejsou na prvni pohled viditelné a je nutné po nich patrat. Neexistuje napf. web, kde
by byly pfehledné predstaveny. Tyto aktivity zajistuji zaméstnanci vétSinou v malém
poctu (tfi osoby pracujici v tomto oddéleni za pomoci vedouci pobocky a dalSich ko-
legll). V programu prevazuiji ¢innosti (kromé komunikace na socialnich siti), zamérené
na nizsi vékové skupiny (materské Skoly a prvni stupné zakladnich Skol). V besedach
se Skolami také prevazuji nizsi roéniky. Zaci z druhého stupné ZS a stfednich kol
jsou oslovovani predevsim prostfednictvim socialnich siti, pfipadné nékterych pravidel-
nych aktivit, napf. tvaréich dilen. Uréeny jsou jim i aktivity nevladnich organizaci, jako
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je Nova Skola, nebo Proxima Sociale. Ty maji v knihovné pravidelny program jednou
za tyden, v jehoz ramci napf. probiha doucovani, nebo socialni aktivity (hrani karet).
Jejich aktivity nabizeji velky potencial k posileni spoluprace pobocky s touto vékovou
skupinou.

Zaméstnanci knihovny si jsou v&domi, Zze zaky druhého stupné ZS nabizené aktivity
tolik neoslovuji a snazi se zjistit, jakymi zplsoby by bylo mozné je zapoijit vice. DUka-
zem je nainstalovani fotokoutku v oddéleni pro déti a mladez na zakladeé zjisténi z to-
hoto vyzkumu. Z rozhovoru ale vyplynulo, ze si nejsou jisti, jak postupovat, a to i pres
skuteénost, Ze dva zaméstnanci jsou nizkého véku, blizkého teenagerlim. Podle svych
slov ,nevi, jak na to* a ,neciti se odborniky na mladez.” Ocenili by napfiklad workshop
zameéreny na toto téma.** Samotné vedeni méstské knihovny tyto aktivity podle jejich
nazoru pfilis nereguluje a ponechava jednotlivym pobockam do zna¢né miry ,volnou
ruku“ v jejich realizaci. Casto tak zalezi na iniciativé a motivaci jednotlivych zamést-
nancl, do jaké miry chtéji vénovat svuj ¢as a energii vymysleni dalSich aktivit. Z vyzku-
mu nevyplynulo, zda byli zaméstnanci vedenim MKP néjakym zplsobem motivovani
(napf. finanéné, dodateénym volnem, dalSimi benefity) k vétSi angazovanosti.

Navstévniky knihovny tvofi velmi pestra komunita od maminek s batolaty po senio-
ry. Vzhledem k logisticky vyhodnému polozeni knihovny v jejich prostorach ¢asto
prebyvaji déti ¢ekajici na rodie nebo travici ¢asovou vyplin mezi svymi jinymi pro-
gramy, takze ¢asto slouzi — slovy zameéstnancu knihovny — jako ,détsky koutek“ pro
nakupujici rodi¢e. Do knihovny chodi ale také starSi Skolni déti, které tu napf. rady
nataceji videa. V navstévnosti se odrazi i samotné umisténi knihovny v blizkosti Skol
i pfitomnost vysokého pocétu migrant. Knihovnu pravidelné navstévuiji i zaci druhého
stupné zakladnich Skol véetné déti s odliSnym matefskym jazykem. Co se tyce jejich
programu, vetSinou knihovnu vyuzivaji jako sveé zazemi po konci Skoly (zpracovani
domacich ukoll, setkani s vrstevniky, hrani her na mobilu apod.), nebo k pujéovani
knih. Vzhledem k samoobsluznému pujéovani a vraceni knih zaméstnanci knihovny
ztraceji do jisté miry prehled, kdo a jakeé knihy si puj¢uje, pokud je nepozada o radu.

Déti a mladez s odliSnym matefskym jazykem poboc¢ku Luziny navstévuiji, vzhledem
k ochrané osobnich udaji ale neni mozné zjistit jejich pfesné pocty. Prehled o jejich
pritomnosti neumozniuji ani samoobsluzné pulty na pUjéeni a vraceni knih. Rozhovory
se zameéstnanci i pozorovani potvrdily, Ze do knihovny chodi tato skupina pravidelné
(minimalné jedno dité nebo mlady ¢lovék s odliSnym matefskym jazykem pfi kazde
navstéve). Podle slov zameéstnancu ale do velké miry i kvdli velmi dobré znalosti ¢estiny
»Splyvaji“ s ¢eskymi détmi a neni mozné je vzdy odlisit. Jazykove, ani jiné pfekazky,
které by branily v jejich integraci do sluzeb knihovny zminény nebyly. Otazkou je, zda
se knihovné ale umysiIné nevyhybaji migranti, ktefi cesky neumi z dlvodu jazykové
bariéry. Samotni zaméstnanci ovladaji cizi jazyky spiSe okrajové, rusky a ukrajinsky
jazyk neumi nikdo z oddéleni pro déti a mladez. To nemusi byt na pfekazku, pokud

34 Pozorovani véetné rozhovor(i se zaméstnanci v pobocce (kvéten/Gerven 2022)



pfipadné potfebné informace je mozné pfedat jinou formou, napf. letakem, univer-
zalnim odkazem apod. Knihovna sice disponuje letaky v cizich jazycich seznamuijici
migranty s jejim fungovanim, ale poskytnuty byly az na vyzadani.

Povédomi déti ze zkoumanych tfid o méstské knihovné na Luzinach bylo pomérné
malé. Jen nékolik z nich ji pravidelné navstévovalo se svymi rodi¢i. Ostatni uvade-
li, Ze v ni nebyli ani se Skolou. Vétsina ji do svych ,mentalnich map“ nezakreslila.
Duvodem mohlo byt relativné vzdalengjsi umisténi Skoly od knihovny (jedna stanice
metrem). Naopak pfi aktivité ,udélej si svou knihovnu“ byli Zaci velmi kreativni a pficha-
zeli s fadou postfeht a predstav. Jistou vyhodou mohlo byt, Ze samotné prostredi
pobocky Luziny vétSina neznala, tak nebyla ovlivnéna jeji skuteénou podobou. Kromé
Jradiénich“ napadui na obéerstveni a klidovou zénu se jednalo i o hudebni mistnost, kde
by byly k dispozici hraci nastroje a knihy o hudbé, kreativni zonu ke kresleni a vyrabéni,
Sachovy koutek a minikino. Zajem projevili i 0 kousek pfirody v knihovné (ziva zvifata,
kvétiny). Nékolikrat byl zminén i navrh na prostor vénujici se LGBTQ+ problematice,
tzv. pride room. Z oblibenych knih byly jmenovany pfedevsim detektivky, horory, akéni
a dobrodruzné publikace, fantasy a dila zaméfrena na zvifata.

Z neziskovych organizaci v dobé vyzkumu pfimo v pobodce plisobila Proxima Sociale
a Nova Skola. V obou pfipadech se jednalo o pravidelné aktivity v rozsahu zhruba
jedenkrat tydné. Nova Skola se zamérovala pfedevsim na doucovani déti, Proxima
Sociale na komunitni/integra¢ni aktivity napfiklad prostfednictvim spole¢enskych her.
Z rozhovoru s Proxima Sociale vyplynulo, Zze i kdyz jsou prostory poboc¢ky vyhovujici
z divodu oddéleného ,akvaria“ a stolk( s kresilky, zvazuji obménu programu, pfipadné
uplné zruSeni svého plsobeni v pobocéce. Ddvodem je podle jejich slov ,vysoka praho-
vost" pobocky (pfepazka u vstupu do knihovny, nemoznost koufit, relativné tiché pros-
tfedi), ktera je pro mnohé jejich klienty odrazujici. Chodi tak za nimi jen mensi skupina
téch, se kterymi jiz spolupracuji déle. Jjde o klienty nizkoprahového klubu, ktefi na vyz-
vu Proxima Sociale za pracovniky organizace do knihovny dochazi. Navstévy téchto
déti v knihovné vSak hodnoti pozitivné. Na déti knihovna pusobi atraktivné a moderné
(,déti skoro ani nevi, Ze jsou v knihovné*) a seznamuiji se tak s ni nenasilnou (,prohlizeji
si knizky, nékdy si i néjakou pUjci“). Noveé zajemce v knihovné se v8ak organizaci os-
lovit nedafi. Vysvétluji si to zejm. tim, Zze mezi pravidelnymi navstévniky knihoven jsou
spiSe déti, které nemaji problémy ve Skole, coz je nejcastéjsi diivod vyuzivani sluzeb
Proxima Sociale v této skupiné. Cizinci jsou mezi détskymi klienty Proxima Sociale
zastoupeni take, i kdyz spiSe okrajove a nijak specialné se jim nevénuji. Nejcastgji jsou
mezi nimi déti ukrajinské, které udajné o néco ¢asteji fesi Sikanu ve Skole, jinak se ale
potykaji s podobnymi problémy jako ostatni.

S knihovnou spolupracuje také Méstska ¢ast Praha 13, ktera podle slov jejiho zastupce,
ktery mimo jiné zodpovida i za agendu integrace cizincll, ma velky zajem spolupraci
prohloubit. Ddvodem jsou prostory knihovny, kde je mozné realizovat fadu komunitnich
aktivit. Dlouhodobym problémem Prahy 13, kde v poslednich letech znaéné narostl
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pocet obyvatel z divodu vystavby novych rezidenénich objektl, je nedostatek vere-
jnych prostor. Pobocka Luziny tak predstavuje jednu z mala moznosti, kde by se ne-
komeréné zameérené aktivity mohly konat. Knihovnu vyuziva i pobocka Integra¢niho
centra Praha, ktera v ni nabizi kurzy konverzace.*

Knihovna ma ze v8ech zkoumanych pobocéek nejvyhodnéjsi polohu z hlediska
dostupnosti, jelikoz se nachazi pfimo v obchodnim centru, kde potencialni ¢tenari
vcéetné mladé generace travi celkové hodné ¢asu.

Vzhledem k tésné blizkosti s ostatnimi zafizenimi OC a transparentni sténou
je znaéné ,nizkoprahova“, coz zvySuje pravdépodobnost navstévy i novych
ctenard.

Knihovna je zcela bezbariérova.

Knihovna je moderné vybavena a vyuziva multimedialni technologie, ¢imz m(ze
pUsobit atraktivné na mladou generaci.

Blizkost gastronomickych zafizeni a dalSich sluzeb pro ¢tenafe v obchodnim
centru.

Na pobocce aktualné pracuje mlady aktivni personal, motivovany k inovativni pra-
ci s détmi a mladezi.

Pfehledny prostor pobocky na jednom podlazi.

Prostorovy komfort — jedna se o jednu z vétSich pobocek MKP, rozloha se blizi
1000 m2, dominuji verejné pristupné casti.

Promysleny navrh interiéru v soudobém atraktivnim designu s diirazem na detail
(orientaéni systéem, vizual).

Promyslena prace s barevnosti interiéru a pouzitymi materialy.

Nema samostatnou budovu, ani vlastni vchod, takze je jeji ,vizibilita“ a celkova
Jidentita“ vaci navstévnikim ponékud potlacena.
Nachazi se az v poslednim patfe, tudiz ji potencialni ¢tenafi musi trochu hledat.

Nema dostatek denniho svétla a Cerstveho vzduchu. Posledné zminény neduh
je spojen i s tim, Ze se do jejiho prostoru dostavaji prostfednictvim klimatizace
pachy z okolnich gastronomickych zafizeni.

P¥ilis otevieny prostor, kdy pfi vySSim poc¢tu navstévniku je znacny hluk a jednotliveé
vekove skupiny se navzajem rusi (maminky s détmi, mladez, seniofi). ,Akvarium*
za sklenénou sténou, kde se odehravaji nektere aktivity, napf. besedy se Skolami,
vyuka ciziho jazyka aj., které by mohly rusit program jinych navstévnika, kapac-
itné nestaci.

35 Rozhovor Barbory Menclové se zastupcem Méstské ¢asti Prahy 13 dne 21. 4. 2023.



~Akvarium*“ plsobi ponékud sterilné, neutulné (navstévnik si mize pfipadat jak
.ve vyloze"), je v ném Spatna akustika.

S vybavenim poboc¢ky podle jejich zaméstnanct nelze hybat, a to ani vyvésenim
fotografii, obraz(i apod. na jeji stény z divodu ochrany plvodniho architekton-
ického konceptu. Prostor je tak velmi neflexibilni a neni mozné ho uzplsobit ak-
tualnim potfebam, coz zna¢né komplikuje i samotny program pobocky (napf. neni
mozné usporadat doCasné vystavy, vyvesit napisy v cizim jazyce aj.).

Malo atraktivni vstupni pfedprostor (v exteriéru).

Hluk z obchodniho centra.

Absence vizualniho kontaktu se zeleni (pfirozenym prostfedim)

Vizualni smog obchodniho centra.

Jistou ,exkluzivitu“ a prostorovou nevstficnost této pobocky v kontrastu s jinou svou
realizaci (knihovni pobocka MKP Jezerka) zajimave reflektuje i sam architekt Tomas
Horava v rozhovoru s Renatou Salatovou pro online ¢asopis Knihovna Plus: ,Luziny
jsou jesté ta elegantni knihovna, jaksi “leskla” a exkluzivni, Jezerka (a jeji pfedchidce
- Zahradni Mésto) jsou inkluzivni, pobytové knihovny vSedniho dne, kde se ¢loveék us-
adi a bydli tam... Kde je diraz kladen nejen na pratelské prostfedi, ale i na bohatost
naplné a komunitni fungovani. (Na okraj: pro architekta je obtizné&jsi navrhnout interiér
inkluzivni, pobytovy, ktery vypada “jako by se navrhl sam”, nez exkluzivni interiér
“na efekt”)."3®

Ovérit zavaznost smlouvy s architektem pobocky, zda je nutné dodrzovat pavodni
architektonicky koncept a zda nejsou mozné ani malé zmény.*’

Vzhledem k omezeny moznostem vétSich prostorovych zasah( zaélenit do kni-
hovny mobilni prvky (kfesla s paravanem, zastény, pohyblivé regaly...), které
nenarusi celkovy koncept architekta.

Zviditelnit détské oddéleni u vchodu do knihovny a na rtiznych mistech OC (napf.
popisek, Sipka apod.). Vyuzit k tomu inovativni prvky (,bubliny* s vtipnymi hlaska-
mi, ,kFizovku*, tj. rozmistit po OC otazky, které budou mit tajenku vedouci ke kni-
hovné...).

Vyclenit misto pro zaky starSiho $kolniho véku, tzv. zaSivarnu, napf. v rohu mist-
nosti, opticky oddélit zavésem, paravanem, mobilnimi sedackovymi moduly
se zasténkem nebo malbou na zdi apod.

Vyuzit v maximalni mozné mife stavajici zafizeni a jen ho ,recyklovat”, pfemistit,
doplnit zajimavym prvkem apod.
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Salatova, R., Nékolik otdzek pro stavitele knihoven ing. arch. Tomase Horavu, Knihovna Plus, 3. 3. 2020. Dostupné zde: https://knihovnaplus.
nkp.cz/archiv/2019-2/historie-a-soucasnost/nekolik-otazek-pro-stavitele-knihoven.

Architekt Tomas Horava tuto eventualitu pfitom sam pfipousti: ,vzdy se v ramci moznosti pokousim v navrhu poéitat s tim, Ze za par let mohou
byt pozadavky jiné a knihovna by se méla umét prizpUsobit bez velkych stavebnich zasah(. To se tyka jak prostorového feseni, tak elektroin-
stalaci atp.“ Viz Salatova, Nekolik otazek.



« Umistit tematicke, aktualni drobné doplriky (napf. nasténka s ukrajinskou tématik-
ou, aktivity dle roéniho obdobi, napf. vyména sazenitek/seminek na jare).

« Zvazit umisténi alesponn automatu na teplé/studené napoje v poboéce, nebo
navazat spolupraci s gastronomickym zafizenim v obchodnim centru v podobé
napf. slev na napoje v pfipadé vlastnictvi ¢tenarského prikazu.

* Vyuzit okolniho prostoru v obchodnim centru. Napf. besedy s hosty nemusi byt
jen v samotné pobocce, ale i v jiném zafizeni obchodniho centra (napf. knihku-
pectvi Kanzelsberger, kavarné Craft Coffee Factory €i lobby OC).

* Vice propagovat Sirokou Skalu aktivit, které oddéleni pro déti a mladez nabizi,
napf. letaky, web, jiné akce pobocky nebo externich partnerd.

« Zvazit umisténi novych technologii do poboc¢ky s cilem nalakat k navstévé starsi
déti a mladez (3D tiskarna, virtualni realita, PlayStation).

« Umistit do knihovny na viditelné misto napisy a letaky (idealné dvojjazy¢né)
v jiném nez ¢eském jazyce. Vzhledem k vysokému zastoupeni cizincll z ukra-
jinské, ruskeé, nebo viethamské komunity v dané lokalité se nabizi letaky v téchto
jazycich. Pfipadné umistit v knihovné jednoduché piktogramy, které jsou srozu-
mitelné ve vSech jazycich.

* Posilit spolupraci s oddélenim méstske ¢asti Praha 13 zaméfujicim se na integra-
ci cizincu.

* Posilit spolupraci s neziskovymi organizacemi zaméfenymi na migranty (napfr.
Inbaze, Meta).

* Poskytnout knihovnicim détského oddéleni kurzy na komunikaci a psycholog-
icko-pedagogické dovednosti.

« Zvazit moznosti prostoroveé expanze na galerii OC.

Integrace zivych soucasti (rostliny, ziva “zelena” sténa).

Celkovy rating z pohledu architekt(
Atraktivita zvenci
UZivatelska pfivétivost / Bezbariérovost / Bezpeény prostor
Flexibilita



Prosek*

Celoméstsky kontext v ramci Prahy (vlevo) a urbanisticky kontext struktury okolni
zastavby (vpravo). Lokalni urbanisticky kontext prazskeé periferie - fada bodovych pan-
elovych domU podél ul. Jablonecka na okraji Parku pratelstvi (dole).

Exteriér poboéky - Kontext “neviditelného” vstupu do arealu zahrady s pavilonem
pobocky / Pavilon pobockou ve dvou patrech. Nevlidny pfistup do 2.NP pfes pavilac¢ /
Zahradni fasada s pavlacemi (dole).

*  Spoluautorkou této kapitoly je Selma Muhi¢ Dizdarevic.




Interiér pobocCky - Nevlidny charakter vstupnich partii / Pomérné stisnéné prostory
s nevyhovujicim mobiliafem (dole)

Pudorys pobocky - Pldorys pfizemi pobocky - plvodni dokumentace (vstup nahore
z pavlace) (dole)
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Knihovna se nachazi uprostfed panelového sidlist€, které se budovalo v letech 1964—
1971 podle navrhi architektl Z. Kotase, Z. Turzické, B. Kociana a J. Novotného, ¢imz
se stalo soucasti pasu sidlist na severnim okraji Prahy (Severni Mésto). V dobé svého
vzniku patfilo k nejvétsim sidlistim tohoto typu v celé republice. Nahradilo tak zastavbu
,starého" Proseku (a Stfizkova), ze které zbylo jen nékolik ikonickych budov (zejm.
hostinec U Brabcu). Vzhledem k dobrému spojeni do centra Prahy (metro), blizkosti
pfirody a dobré obcanské vybavenosti se stava atraktivnim mistem k bydleni. Sidlisté
je celkové malo bariéroveé, takze je vhodné pro vSechny generace obyvatel. Podobné
jako v dalSich prazskych sidlistich vedou vhodné dispozice sidlisté mimo jiné k za-
hustovani prostoru novostavbami bytovych domu, coz ma negativni vliv na velikost
vefejného prostoru, zejmeéna zelen. Atraktivita sidliSté se projevuje také rostoucim
poctem obyvatel ciziho statniho ob&anstvi. Slovy jedné z knihovnic, stavajici ceny by-
dleni na Proseku zpusobily, Ze ,nasi lidé na to nemaji“. Vznikaji tak mista, kterym podle
knihovnic mistni fikaji napf. Ruska Gtvrt.

V roce 2021 bylo na Praze 9 registrovano 78 223 obyvatel*® s hustotou cca 9000 obyva-
tel/lkm2. Dle udajti MVCR podet cizinct na Praze 9 ¢inil 21 203 obyvatel k 1. 1. 2023.%
IntegracCni centrum Praha uvadi, ze celkove 9 z 57 méstskych ¢asti v Praze prekrocilo
hranici 20% cizincl z celkového poctu svych obyvatel, a po¢ita mezi né i Prahu 9.4

PobocCka prazské meéstské knihovny na Proseku ma dlouholetou tradici jiz od 20.
let minulého stoleti. Na nové vybudovaném sidlisti Prosek byla oteviena roku 1970
a pozdéji dale rozSifovana v riznych budovach. V soucasnosti sidli ve dvoupodlaznim
pavilonovém objektu ob¢anské vybavenosti (spolu se ZS a MS Basic Praha, 0.p.s.),
situovaném uprostred oploceného arealu uvnitf rozlehlého “vnitrobloku”, vymezeného
ze dvou stran obfimi deskovymi panelovymi domy sidlisté Prosek Ill. Do tohoto objektu
byla pfestéhovana prestavbou a vyc¢lenénim ¢asti prostoru od materské Skolky v roce
1993 a od té doby se postupné modernizovala. V roce 2010 prosla rozsahlou rekon-
strukci. Disponuje pfizemnim a jednim nadzemnim podlazim. V pfizemi je ¢ast pro
dospélé, v patrie je détské oddéleni s poc¢itaGovou mistnosti se sedmi poditaci s pfipo-
jenim na internet. V celé budové také funguje bezdratové pfipojeni zdarma. Knihovna
disponuje kolekci CD nosi¢l, zejm. s hudbou a audioknihami. Tato sluzba se mlze
zdat jiz irelevantni, ale dle knihovnice neni. CD si podle nich ¢asto pujéuji rodiny ze-
jména na cesty autem. V knihovné je vhodné umisténa sekce ,doporucujeme*, ktera
se nachazi hned u vstupu. Zvlastni ¢ast knihovny je uréena pro darované knihy.

Ve svém prostoru knihovna inzeruje také fadu dalSich sluzeb ve vice ¢i méné
vzdaleném okoli. V dobé pozorovani v knihovné Slo napf. o program divadla Gong,

38 https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/statistika/o_praze/uzemni_rozdeleni_statistika/uzemi_prahy/index.html)

39 https://www.mvcr.cz/clanek/informativni-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx

40 https://icpraha.com/pocet-cizincu-v-praze/#:~:text=Pokud%20se%20zam%C4%9B%C5%99%C3%ADmMe%20na%20p0%C4%8De-
t,20%2C99%25%200byvatel).
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pozvanku na jarni olympijské hry v parku Pratelstvi, na Prosecky Orientak (rekreacni
akce) ¢i na jarni vytvarné workshopy pro déti od 12 let v Domeé déti a mladeze Praha 9.
Na pobodce takeé inzeruje své sluzby meéstska ¢ast skrze radniéni noviny.

Knihovna nabizi i cizojazy¢nou literaturu pro déti a dospélé, vcéetné literatury v ukra-
jinstiné. Jedna se vSak o pomérné skromny fond. Momentalné jde o 10 titul( v ukra-
jinstiné véetné jazykove literatury.**

V knihovné pUsobi jedna pracovnice détského oddéleni. V dobé vyzkumu $lo o zkuSe-
nou pracovnici s mnohaletou praxi v knihovnictvi. Na pobocce Prosek plsobila od roku
1998. V zavérecneé fazi vyzkumu vSak odesla do dichodu a nyni je na jejim misté
pracovnice nova, se kterou nebyl proveden vyzkumny rozhovor. Krom dalSich zamést-
nancl v knihovné plsobi také komunitni pracovnice.

Spolupracujici mistni subjekty:
« ZS Litvinovska 500
« ZS Litvinovska 600
« ZS Spektrum, s.r.o.
+ Soukroma ZS Univerzum, s.r.0.
+  Gymnazium Ceskolipska
« Stfedni primyslova Skola na Proseku
« D0Om déti a mladeze
* Neziskove organizace: Proxima Sociale, klub Harfica

Knihovna aktivné spolupracuje s okolnimi Skolami. Knihovnice na poboc¢ce vedou
rizné tematicky zamérené besedy pro oba stupné zakladniho vzdélavani. Zamérené
jsou na seznameni se s knihovnimi sluzbami, na rizné tematické okruhy, literarni
osobnosti, myty a pohadky, historii, lidové tradice ¢i rizné fenomény s celospo-
leGenskym vyznamem (napf. ,handicapovany hrdina v literatufe pro déti“).

Vedouci knihovny vede projekt Rytifi knihy, coz je cyklus besed pro prvni a druhé tfidy
(tzv. ,pasovaci tfidy“) zakonceny slavnostnim pasovanim na ¢tenafe knihovny v zavéru
Skolniho roku.

V ramci besed knihovna nabizi také online programy pro Skoly. Mize jit o pfedem
pfipravené lekce, pracovni listy nebo aktivity k volnému pouziti v ramci vyuky,
ale i moznost zivého vstupu knihovnika do vyuky (at uz v ramci $kolni platformy nebo
napt. pres knihovni licenci zoom). U zivych vstupl do vyuky se jedna o nabidky jak
jinych pobocek, tak pobocky na Proseku. Pobocka se také aktivné zapojuje do riiznych
komunitnich akci Proseku.

41 Ke stazeni zde: https://search.mlp.cz/cz/?query=&kde=all#/c_s_ol=kde-eq:all-amp:query-eq:-amp:navigation-eq:%2Bja-
zyk%3A%5E %22ukr%22%24n%24%20%2Bngeneric7 %3A%5E %22D%22%24n%24%20%2Bngeneric4%3A%5E %22kni%22%24n-
%24-amp:sortBy1-eq:docdatetime-amp:sortOrderl-eq:desc-amp:knoddel-eq:,309



Dle respondentek do détského oddéleni knihovny nejcastéji chodi déti ve véku 7-10
let, a to jak divky, tak chlapci. Dal sluzeb knihovny vyuZzivaji studenti a studentky z bliz-
kého gymnazia Ceskolipska. Matky s dé&tmi kvali hluku ob&as preferuji blizky Dam
détia mladeze Knoflik, ktery navic provozuje kavarnu a nabizi hraci koutek, jenz v kni-
hovné chybi. Détské oddéleni knihovny totiz tvofi jednolity prostor, kde se potkavaji
rizné skupiny déti. Problematickym bodem je také pocitacovy kout, ktery podle kni-
hovnic ¢asto vyuzivaji dospéli ze socialné slabsich skupin, ktefi se s détmivzajemneé rusi
(dospéli uzivatelé pocitacl si stézuji na hluk déti, zatimco déti a jejich matky si obcéas
stéZuji na zapach). Prfesto ale matky s détmi tvofi nejviditeln&jsi skupinu déti v kni-
hovné. Pfichazeji obvykle v dobé, kdy konéi vyucovani na prvnim stupni. Na zakladé
pozorovani lze soudit, Ze v knihovné byva maximalné 12 déti najednou, priimér je pét.
Z vyjadreni knihovnic je patrné, ze déti se obcCas ptaji na moznost ob&erstveni v kni-
hovné, konkrétné zfizeni napojovych a svacinovych automat(l. Knihovnice ale tuto
moznost vyluduji jak z prostorovych davodd, tak kvili nevhodnosti konzumace v pros-
tfedi knihovny, mimo jiné by to pry zvysilo hluk v knihovné.

Z cilové skupiny déti ciziho plvodu se objevilo béhem pozorovani par déti v doprovodu
matek. Vzdy se vSak jednalo o dlouhodobé az trvalé usazeni cizince, ktefi méli pobyt
v CR presahujici 10 let. Knihovnice identifikuji étenafe cizince né&kdy podle jména,
nékdy podle vzhledu. Déti z byvalého SSSR Ize podle knihovnic poznat také podle ru-
kopisu. VétSinou se vSak jedna o déti s vybornou znalosti ¢estiny, které si pajcuji knihy
v ¢estiné. VétSina déti-cizincll je z postsovétskych statli nebo z Vietnamu.

Jak vyplynulo z vyzkumného rozhovoru s vedouci pobocCky a s tehdejsi pracovnici
détskeho oddéleni, knihovnice nevladnou cizimi jazyky, které by mohly pfi komunikaci
s détmi vyuzit. Jelikoz ale pljéovani a vraceni knih probiha obvykle pfes automat, kni-
hovnice se obvykle k komunikaci s détmi vibec nedostanou.

Z blizkych $kol v lokalité probéhl vyzkum ve dvou velkych ZS. V jedné s patou a ve druhé
v osmou tfidou. V kazdé bylo priblizné 25 zaku. V pfipadé paté tridy byly déti pouhé
dva dny pred fokusni skupinou na exkurzi v knihovnég, takze ji mély jesté v zivé paméti.
Pfesto pouze dvé déti zaznamenaly knihovnu ve svych mentalnich mapach (viz pfilo-
objekty v mapach byly kromé Skoly a domova mistni parky a pfiroda (napf. Prosecke
skaly, rybnik), obchody (Billa, ,Vietnamci“) a rlizné typy hfist a volnocasovych aktivity
(krouzky, Sokol atd.).

V obou tfidach byly déti velmi aktivni vzhledem k napadim na svou idealni knihovnu.
Objevovaly se zde napf. navrhy na ,poradni mistnost“, tedy misto v knihovné s ku-
latymi stolky, kde by déti mohly spole¢né tvofit nebo se dohromady udit, promitaci
kout s dataprojektorem a platnem nebo otacivy regal (tubus) s knihami. Dale se zde
objevovaly navrhy na vétsi pohodli (gauc¢ s polstarky, tlusté koberce na lezeni), zabavu
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(détsky kout, stolni fotbalek, ale tfeba i skluzavka-tobogan z horniho ,détského” patra
na prostranstvi pfed knihovnou) a umeéni (umisténi zajimavych skulptur do prostoru
détskeé knihovny). Nékteré navrhy se zamérovaly také na venkovni expanzi knihovny,
napf. zavésny balkon nebo venkovni altan s knihami.

Ohledné navrh( na knihovni fond se nejcastéji vyskytovalo toto: valeéné knihy spolu
s filmy; dobrodruzna literatura (zvlast pro divky a chlapce); horory; humorna fanta-
sy; komiksy; detektivky; sci-fi; knihy o psech; knihy o konich; mystéria; knihy ,podle
skute¢né udalosti“.

Mistni Dim déti a mladeze s knihovnou doposud pfimo nespolupracoval. V nedavné
dobé byl vSak osloven komunitni pracovnici knihovni pobocky s nabidkou ucéasti kni-
hovny v pfiprave a pribéhu Détského dne, ktery mistni DDM kazdoro¢né pofada. Po-
dle vyjadfeni DDM se zvazuje napriklad vyuziti prostor knihovny béhem Détského dne.
Podle DDM by prostory knihovny by bylo mozné vyuzit také jako vystavni prostory pro
dila déti dochazejicich do DDM. Spoluprace s neziskovou organizaci Proxima Sociale
je take spiSe omezena. Podle vyjadreni organizace knihovni pobocCka nevyhovuje jejim
potiebam, jelikoz nema zadny oddéleny (oddélitelny) prostor pro soustiedénou praci
s mladezi. Knihovna se vSak pravidelné ucastni komunitniho setkani volno¢asovych
klubU a instituci na Praze 9 pro déti a mladez ,Prosekneme*, kterou Proxima Sociale
(spolu s terénnim programem Prahy 9 a volno¢asovym klubem Harfica) organizuje
v Parku Pratelstvi. Jde o zabavny festival s atraktivnim programem pro danou vékovou
skupinu pfi pfilezitosti konce letnich prazdnin. Knihovna zde pro déti pfipravila napfr.
lusténi.

Umisténi knihovny v centru uprostfed sidlisté vhodné z hlediska spoluprace
s komunitou

Knihovna s dlouholetou tradici
Knihovna ma pro déti prehlednou velikost a srozumitelné rozvrzeni prostor

Z hlediska déti a mladeze je vyhodné, ze détské oddéleni ma samostatny vchod,
takze tito navstévnici nemusi prochazet vice formalnim prostiedim dospélého
oddéeleni a rusit se s ostatnimi ¢tenafri

Knihovna je obklopena zeleni (v okoli jsou k vidéni jeZci, zajici, ptaci apod.), coz
ji dava moznost expanze do prostoru a vyuzivani bezprostfedniho okoli pro své
aktivity

Knihovna je umisténa v tichém prostfedi na ¢erstvém vzduchu (bez dopravniho
provozu v okoli)

Velka okna zintenziviuji kontakt s exteriérem (okolni zeleni)



Knihovna je hare viditelna pro nahodné navstévniky, jelikoz jde o nizkou budovu
uprostfed vysokych paneldku, navic na snizeném pozemku vzhledem k okolnim
ulicim. V okoli chybi viditeIné a srozumitelné znaceni cesty ke knihovné

Knihovné chybi vétsi zazemi, zejm. sklad knih. Jakékoliv uvolnéni vnitfniho pros-
toru by podle knihovnic bylo na ukor knizniho fondu (musel by se snizit pocet
dostupnych knih)

Celkové maly prostorovy komfort (rozloha verejné pfistupné c&asti pouze
cca 170 m? / patro)

Détské oddéleni knihovny je bariérové (chybi vytah ¢&i jiny zplsob prekonani
schod()
V pobocce nejsou k dispozici Zadné hraci koutky nebo automaty na obc&erstveni

Knihovna sdili svou budovu s materskou Skolkou, coz ji mize omezovat v pfipadé
planované rekonstrukce

Knihovna vyZzaduje celkovou modernizaci (napf. okna)

Podle knihovnic ma budova knihovny ohrozenou statiku, proto je zde pouze
omezend moznost pfesunll vybaveni a zmén vnitini dispozice

Chybéjici moznost krytého/polokrytého pobytu venku
Bez doprovodného mobiliafe a vybaveni parteru

Nizka svétla vySka mistnosti, akusticky diskomfort, limity ve statice stropnich kon-
strukci atd.

Chybi samostatna mistnost pro hromadné akce
Zastaraly mobiliar nesplnujici soudobé pozadavky

Vytvofit srozumitelné (piktogramy) a viditelné znacéeni knihovny, idealné
od ddlezitych mist (zastavka metra, Skoly, obchodni domy, komunitni centra...)
Zvazit moznosti vyuziti bezprostfedniho okoli knihovny, zvlasté k aktivitam pro
déti a mladez. Napfiklad altan (na letni obdobi) pro venkovni éteni a aktivity nebo
jurtu pro mladsi déti (jako herni kout nebo na ¢teni pohadek atd.) s celoroénim
provozem.

Umistit v bezprostfednim okoli mobilni zabavni prvek pro déti, napf. stolni fotbalek
Ci jednoduché hristé na kuzelky ¢i pétanque.
Knihovnu by bylo mozné zatraktivnit i zviditelnit pfijemnéjSi barvou venkovni zdi.

Pfedélat détské oddéleni tak, aby v ném vznikl utulnéjsi prostor pro mladez vhod-
nou Upravou umisténi kniznich regall (pfip. pofizenim mobilnich regald, kterymi
by bylo mozné flexibilné uzpUlsobit prostor), pfipadné& mobilnich paravand.
Umistit do détskeho oddéleni pohodInéjsi nabytek (gauc, sedaci pytle...).
Vytvorit v ¢asti détského oddéleni flexibilni prostor pro promitani.
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« Premistit stacionarni pocitatové stanice (pfip. se snizenim jejich poctu) tak,
aby v pocitatovém kouté vznikl prostor pro starsi Skolni déti s moznosti hrani
deskovych a pocitac¢ovych her nebo ,jen“ odpocinku a neruseného samostudia.

* Navazat spolupraci s organizaci Nova Skola a poskytnout prostor knihovny pro
projekt ,Spole¢né v knihovné*.

o Zvazit umisténi alespori napojového automatu bud pfimo v prostorach kni-
hovny nebo v jejim exteriéru (napf. kryté podloubi &i prostor u schodl vedoucich
do détskeho oddéleni).

« Zameéfit se na proSkoleni knihovniho personalu v téchto oblastech: pedagogické
minimum, digitalni gramotnost, psychologie Skolni mladeze, jazykové kurzy.

* Rekonstrukce exteriéru pobocky véetné parteru a zahrady

* Rekonstrukce interiéru pobo¢ky do soudobého designu véetné zajisténi bez-
bariéroveho pristupu.

« Zvysit atraktivitu zejména vstupnich prostord.

Celkovy rating z pohledu architekt(
Atraktivita zvenci
Uzivatelska privetivost / Bezbariérovost / Bezpecény prostor
Flexibilita

Cerny Most (Rajskd Zahrada)

Celomeéstsky kontext v ramci Prahy (vlevo) a urbanisticky kontext struktury okolni
zastavby (vpravo). Lokalni urbanisticky kontext prazskeé periferie - v popfedi hiebinkovy
objekt obéanské vybavenosti, v pozadi hradba deskovych panelovych domu (dole).




Exteriér pobocky - Kontext “bariérového oploceného” vstupniho pfedprostoru s ab-
senci pobytového charakteru / Poboc¢ka pouze v pfizemi / Zahradni ¢ast s poloverejnou
terasou orientovana do spoleéné zahradyPobocka pouze v pfizemi / Zahradni ¢ast
s poloverejnou terasou orientovana do spole¢né zahrady (nahore)

Interiér pobocky (dole)




Pudorys pobocky - Pldorys pfizemi poboc¢ky pfi posledni rekonstrukci interiéru (vst-
up zprava po kratkém schodisti) (dole)
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Lokalita a populace

Knihovna se nachazi v méstské ¢asti Praha 14, coz je severovychodni okraji Pra-
hy zahrnujici plvodni historické obce Kyje, Hloubétin a Hostavice, stejné jako nové
sidlisté Cerny Most | a Il. Sidlisté bylo projektovano v Projektovém ustavu vystavby
hl. m. Prahy, konkrétné ateliérem Alfa, ktery ved| architekt Vladimir Machonin. Bylo
vybudovano pomoci konstrukéniho systému VVU — ETA, unifikovanych jednotek, které
se rytmicky opakovaly.

Méstska ¢ast Praha 14 ma podle udaji Ministerstva vnitra CR ze dne 1. 1. 2021 48
137 obyvatel (z toho 8 457 jsou cizinci) s hustotou okolo 10 000 obyvatel na kilometr ¢t-



verecni. Cerny Most se sklada vyhradné z panelovych sidlit. Cerny Most | s pfiblizné
1780 byty byl dokoncen v roce 1980. Od roku 1985 se postupné stavi jednotlivé stavby
Cerného Mostu I, kde bude po dokonéeni 5. stavby celkem asi 7270 bytl. Nyni jiz
bytova zastavba spolu s nakupnim a zabavnim Centrem Cerny Most a nové vzniklym
OD IKEA postupné vyplnuji cely prostor mezi Kyjemi na zapadé a Hornimi Po¢ernicemi
na vychodé.

Pobocka se nachazi v 8asti Cerny Most Il na hranici s jeho starsi ¢asti (Cerny Most I),
v blizkosti Centralniho parku. Jelikoz byla v roce 2022 oteviena bezobsluzna pobocka
v OC Cerny Most (tzv. Kiosek), byla sledovana poboc¢ka ze strany MKP v priib&hu
vyzkumu prejmenovana na ,Rajska Zahrada“ podle nedaleké stejnojmenné stanice
metra. Navic ma vzniknout dal3i pobocka (s nazvem ,Cerny Most*) v pfipravovaném
polyfunkénim domé Prahy 14.

Vzhledem k tomu, Ze i po roce 1989 stale pokracovala vystavba sidlisté Cerny Most
a noveé vzniklé byty patfily z velké ¢asti Magistratu hl. m. Prahy, vznikl zde novy
a rozsahly neprivatizovany bytovy fond. Ten se ze zna¢né ¢asti vedeni hlavniho mésta
ve spolupraci s MC Praha 14 rozhodlo vyélenit pro socidlni potfeby. Byty zde pro-
to ziskaly socialné slabé rodiny, obyvatelé se specialnimi potfebami (bezbariérové
byty), ale i cizinci s udélenym statusem azylu (integraéni byty). Diky tomuto programu
je celkova skladba cizincli na Cerném Mosté podle zemé pGvodu pestfejsi nez v ostat-
nich studovanych lokalitach. Jelikoz jsou osoby s udélenym pravem azylu ¢asto puvo-
dem z Afriky &i Blizkého Vychodu (ve zdejsi lokalité se nachazi také jedina prazska
mesita), etnicka pestrost se zde projevuje zejména veétsi fyzickou ,viditelnosti“ cizinca.
Na rozdil od jinych prazskych panelovych sidlist zde také z vy$e uvedenych divodu
nedoslo k tak masovému odchodu romskeé populace do jinych ¢asti republiky naopak
sem fada Romu kvuli moznosti socialniho bydleni z jinych ¢asti Prahy pfrisla.

Radu kulturn&-spolec¢enskych a obecné komunitnich programti a iniciativ zde zastfesu-
je pfispévkova organizace ,Praha 14 kulturni“. Méstska ¢ast také v minulosti orga-
nizovala rlizné akce zamérené na seznameni se a setkani riznych etnickych skupin

Zijicich v lokalité, napf. Multikulturni den ¢i Setkani kultur.

V okoli poboc¢ky pusobi komunitni centrum Plecharna, ve kterém se kona mimo jiné
fada jednorazovych i pravidelnych aktivit pro déti a mladez (napf. taneéni, sportovni
a vytvarné kurzy) a D0m déti a mladeze (pracovisté spadajici pod DDM Praha 9). DDM
je vlastnikem budovy poboc¢ky a jeho aktivity se v budovée také konaji (napf. hudebni
a jiné krouzky). Pobocka také spolupracuje s né&kolika $kolami, zejm. se ZS Gen. Ja-
nouska, ktera sidli ve stejné ulici. Dale pak se ZS Bratfi Venclikii a ZS Vybiralova.

Budova knihovny je umisténa ve dvoupodlaznim hiebinkovém objektu ob&anskeé vy-
bavenosti, situovaném pri severozapadni strané oploceného arealu se zahradou uvnitf
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rozlehlého “vnitrobloku”, vymezeného ze tfi stran deskovymi panelovymi domy. Knihov-
na puvodné slouzila jako materska Skolka, ktera v ¢asti budovy stale sidli. V budové
je umisténa také pobocka Zakladni umélecké Skoly Prahy 9 a pobotka Domu déti
a mladeze. V letech 2018-2019 poboc¢ka prosla rekonstrukci, ktera ji pfeménila do ,ko-
munitni“ podoby. Tvofi tak jednotny centralni prostor (,velky obyvak“) s modernimi
prvky interiéru, ktery z ni ¢ini utulné prostfedi pro vSechny vékové skupiny ¢tenara.
) S vétSimi upravami se zde v dohledné dobé proto nepocéita. V zarazeni této po-
bocky do vyzkumu hral vSak roli prave fakt, ze ma knihovna jiz nyni splfiovat standardy
vstficného prostoru mimo jiné i pro déti migrantd. Bylo proto dulezité zjistit, jak tuto
svou roli naplnuje.

V pobocce funguje détské oddéleni se samostatnou mistnosti, byt propojenou se zbyt-
kem prostoru knihovny (je jen asteén& oddéleno posuvnou sténou). Ctenafi maji
k dispozici dva stacionarni pocitace s internetem. Knihovna ma také svou terasu.

V pobocce pusobi dvé knihovnice s relativné kratkou praxi. Vedouci poboc¢ky praco-
vala zhruba tfi roky na této pobocce jesté pred rekonstrukci pobocky, nasledné pra-
covala rok a pul v jiné pobotce MKP, odkud se opét do pobotky na Cerném Mosté
vratila po jeji pfestavbé na komunitni model. Svou relativné kratkou knihovni praxi viak
vnima spise jako vyhodu, ktera ji pomaha vzdorovat zabéhlym knihovnim stereotyptim.
Z pohledu personalu sice komunitni forma fungovani knihovny pfinesla jeji zfetelné
oziveni, ale zaroven pfinesla nové vyzvy spojené se zvySenymi ¢asovymi a adminis-
trativnimi naroky. Jde predevSim o administrativu spojenou s novymi programy hra-
zenymi z dotaénich titull verejné spravy. Podle vyjadieni vedouci knihovny by pobocka
potfebovala pracovnika zaméfeného pfimo na komunitni aktivity a spolupraci s part-
nerskymi subjekty (tzv. networkera).

Pobocka nabizi fadu program( pro déti predskolniho, skolniho i stfedoSkolského véku.
Jde jak o zakladni prezentaci ,Jak to chodi v knihovné&?“ upravenou pro riizné vékove
skupiny, tak o jednotlivé tematické programy zamérfené na folklor, pohadky, biblické
pfibéhy, komiks az po workshop ,DeFacto” pro nejstarsi déti, ktery je zaméfen na prob-
lematiku faleSnych zprav a dezinformaci.

Z hlediska détskych étenafll je vyhodné umisténi knihovny v t&sné blizkosti ZS Gen.
Janouska, takze pfinejmensim déti z této Skoly ji mohou vyuzivat jako ,prodlouzenou
druzinu“, do které sami dojdou a travi zde ¢as na pokyn rodi¢d. Dle vyjadieni knihovnic
ale nejvice déti pfichazi v mladSim véku a to s rodici, pfitemz ve star§im Skolnim véku
nastava znatelny ubytek. Starsi déti vétSinou pfichazeji kvuli ¢etbé povinné literatury.
Knihovnice s détmi ¢asto komunikuji, podle svych slov radi s riznymi vzdélavacimi
ukoly, napr. jak napsat ¢tenafsky denik nebo jak se pfipravit na pfijimaci zkousky
na strfedni Skolu.



Velkym problémem pobocCky je nedostatek soukromi ¢i obecné oddéleného pros-
toru, kde by bylo mozné v klidu Cist nebo délat jinou soustfedénou ¢innost. To je
pravdépodobné jeden z faktor(l odrazuijici ¢ast étenarstva, véetne starSich déti. Stizno-
sti na nedostatek klidného prostredi jsou i divodem, pro¢ knihovnice kvitovaly snizeni
poctu pocitacld s internetem, které omezilo pfichod mladeze do knihovny a jejich hluény
zpusob hrani pocitacovych her.

Z téhoz davodu knihovnice hodnoti jako problematické poéinani romskych déti
a mladeze v knihovné. Mladsi romskeé déti jsou v knihovné hluéné. StarSi romské déti
do knihovny uz sice pfili§ nechodi, ale setkavaji se za venkovni zdi (za oknem) kni-
hovny, kde se pfipojuji na bezplatny internet a udajné opét rusi étenare hlukem.

Mezi détskymi ¢tenafi je velké mnozstvi déti cizinc(, ktefi vyuzivaji i moznost vypuljcek
cizojazycne literatury (zejm. v rustiné a ukrajinsting).

Fokusni skupina probé&hla v lokalité Cerny Most na ZS Gen. Janou$ka v 6. tfid&. SloZeni
déti ve tfidé bylo ve srovnani s ostatnimi lokalitami velmi pestré. Kromé Rusu, Ukra-
jincd, Vietnamcll a Rom( téZ napf. jedna Italka. Jelikoz zde bylo nékolik relativné cer-
stvé pfichozich cizincl (hlavné z Vietnamu), tfidni kolektiv se potykal téz s jazykovou
bariérou. Podobné jako v jinych zkoumanych kolektivech, i zde byla patrna nepsana
délici linie mezi ,viditelnymi“ a ,neviditelnymi“ cizinci, zejm. ukrajinskymi Zaky.
Prestoze Skola sidli nékolik desitek metr(l od knihovny, v ,mentalni mapé“ ji nezaz-
namenal ani jediny Zak. Ostatni objekty spojené s volno¢asovymi aktivitami, jako napf.
hfisté, obchody nebo nizkoprahovy klub Plecharna se vSak na mapach objevovaly ¢as-
to. V prlbéhu rozhor( se ukazalo, Ze pfestoze vétSina déti v knihovné uz byla (v ramci
Skolni exkurze ¢&i s druzinou), nikdo z nich do ni nechodi z vlastni vlle. Maiji ji spojenou
pouze s povinnostmi.

Pfesto ale nelze tvrdit, Ze by déti z fokusové skupiny knihy necetly. Jejich knizni reper-
toar obsahuje popularni témata a tituly v této cilové skupiné: Denik malého poseroutky,
Harry Potter a fantasy, detektivky, Marvel a Manga komiksy.

Z namétl v ramci aktivity ,udélej si svou knihovnu*“ stoji za zminku napf. design pod-
lahové krytiny inspirovany pocitacovou hrou nebo ,esteticky kout” vhodny jako prostor
k foceni na Instagram (napf. v designu oblibeného fetézce kavaren Starbucks). Témér
ve vSech navrzich se vyskytovala také potfeba oddélené mistnosti, ve které by déti
mély vice soukromi, pohodiny nabytek (sedaci pytle, nizky kruhovy stll) &i sténu
na promitani.

Vyhodna lokalita blizko zakladni $koly a v centru sidlistni zastavby
PohodIny a moderni interiér, zvlasté pfijemny pro rodi¢e s détmi
Pfimy kontakt s terénem a zahradou ve svahu
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Klidné prostredi bez prijezdné dopravy

VVhodné propojeni s DDM s moznosti programove synergie
Bezbariérove reseni

Prehledny prostor pobocky na jednom podlazi

Maly, ale dostacujici prostorovy komfort (rozloha verejné pristupné ¢asti pouze
cca 200 m?)

Promysleny navrh interiéru v soudobém atraktivnim designu s dlirazem na flexi-
bilitu a detail (orientaéni systém, vizual)

Promyslena prace s barevnosti interiéru a pouzitymi materialy

Dostupnost modernich technologii

Z pozorovani v knihovng, stejné jako z fokusové skupiny ve spadové Skole Ize
soudit, ze knihovna i pfes svou ,komunitni“ architektonickou upravu nepatfi mezi
ty, které by potfebam zvlasté starSich Skolnich déti a mladeze svym prostorem
vyhovovaly

Pfilis omezeny a propojeny prostor bez zvukové oddélené mistnosti
Vnéjskovy vzhled plsobi zastarale (nebyl soucasti rekonstrukce)

Knihovna nemuze plné rozhodovat o budové (obcéas se vyskytuji problémy v ko-
munikaci s DDM)

Provozni kolize s DDM a ZUS (zejména hluk)
Chybéjici moznost krytého (polokrytého) pobytu venku
Bez doprovodného mobiliafe a vybaveni parteru

Dispozi¢ni kolize prostoru kolem knihovnického (recepéniho) pultu se vstupy
do hygienickych zazemi

Nizka svetla vyska mistnosti

Vice vyuzivat venkovni prostor v okoli knihovny (s pfisluSnymi Upravami)
Vzhledem k blizkosti komunitniho centra Plecharna by bylo vhodné zintenzivnit
spolupraci s timto subjektem, zejména kvuli détem starS$iho $kolniho véku. Ak-
tivity pro tuto skupinu by bylo vhodné konat pfimo v prostorach centra. Zaroven
by bylo mozné vice zaangazovat pracovniky centra k oslovovani této cilové sk-
upiny, pokud do knihovny zavita.

Doplnéni klimatizace

Skoleni personalu zaméfit mj. na digitalni gramotnost (napf. jak tvofit podcasty)
Uskutecnit ve spolupraci s méstskou ¢asti a mistnimi neziskovymi organizacemi
mapovani potifeb obyvatel v lokalité ve vztahu ke knihovné



Celkovy rating z pohledu architekt(
Atraktivita zvendi
Uzivatelska privetivost / Bezbariérovost / Bezpecény prostor
Flexibilita

Aplikacni plan

PFi zvaZzovani moznosti aplikace vysledkl a doporuéeni se vyzkumny tym fidil po ce-
lou dobu vyzkumu dvéma principy. Hlavni snahou bylo doporuc¢ovat pfedevsim takové
zmeény, které nebudou nutné vyzadovat vysoké finan¢ni naklady. S ohledem na roz-
poctova omezeni by tak bylo mozné navrhovana opatfeni snadno odmitnout. DalSi
snahou pak bylo kliG¢ové navrhy zmén otestovat pfimo béhem vyzkumu a pribézné
s nimi personal knihoven seznamovat (zejm. béhem dvou workshopt), aby byly do-
state¢né praxi podloZzené a aby neplsobily dojmem odtrzeni od reality.

Aplikacni plan vysledkl vyzkumu tvofi dvé hlavni ¢asti — diseminacni a asistenéni.
Diseminacni — tedy Sifeni povédomi o vysledcich vyzkumu — se tyka jak Sifeni ,dovniti“
mezi participanty vyzkumu, tak ,ven“ SirSi odborné i laické vefejnosti. Diseminace
»2dovnitf bude probihat v zafi a fijnu 2023 formou setkani s knihovnicemi a knihovniky
v kazdé ze sledovanych pobocek. V kazdé z pobocek predstavime finalni podobu
Souhrnné zpravy a Manualu a probereme s knihovniky moznosti a technickou prove-
ditelnost jednotlivych doporuceni tykajicich se jejich konkrétni pobocky i komplexné-
jSich doporuc¢eni z Manualu.

Diseminace ,ven“ bude probihat dvéma formami. Prvnim je osobni pfedstaveni vysled-
k(i projektu na férech vénujicich se migrantlim, zejména na Vyboru pro prava ciz-
inct Rady vlady pro lidska prava a pfi vhodné prilezitosti také na Magistratu hlavniho
meésta Prahy (napf. na pracovni skupiné pro cizince) a v prostfedi knihovnictvi (napf.
na pfislusném studijnim oboru na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy). Druhym
zpUsobem budou publikace text( obsahujicich plnou nebo pfislusné zkracenou verzi
vystupl z projektu v knihovnickych periodicich, napf. Bulletinu SKIP (Svaz knihovniku
a informacnich pracovniktl Ceské republiky), ¢i v periodicich vénujicich se problemati-
ce migrantl, napf. ¢asopis Slovo 21.

Asisten¢ni ¢ast aplikaéni faze bude spocivat zejména v poskytnuti podpory pro reali
zaci doporuceni v jednotlivych pobockach, jak po technické, tak organizacni strance.
V prvni etapé se pocita s realizaci doporuceni tykajicich se knihovniho programu a planu
osobnostniho rozvoje (Skoleni) knihovniho personalu, véetné identifikace vhodnych
dotacnich tituld pro dofinancovani novych aktivit knihovnikd a knihovnic. V nasledné
fazi budou zahrnuty do akvizic doporu¢eni na obohaceni inventafe. V koneéné fazi
budou zohlednéna doporucéeni architekta a pfevedena do realného planu uprav, nak-
upl a investic (vé. formulovani vefejné zakazky na zhotovitele).

Vyzkumny tym bude dale pfipraven asistovat zejména pfi vzdélavani pracovnikl nabid-
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kami vhodnych vzdélavacich pfilezitosti. Pravé smér vybranych moznosti vzdélavani
vychazi z praktickych zkuSenosti a experiment provadénych béhem vyzkumu, coz
se tyka jak prace s détskymi dobrovolniky v knihovnach, tak medialniho vzdélavani
a obrany proti dezinformacim.

Z nejbliz8ich moznych vzdélavacich prilezitosti zcela v souladu s doporuéenimi z vyz-
kumu je tfeba uvést seminar ,Mladi v hledi knihoven*, ktery se uskutec¢ni ve dnech 18.-
19. fijna 2023 v Knihovneé Tfinec. Slovy pofadatell je seminar uréen ,pro knihovniky,
aktivné se vénujici mladym uzivatelim, nebo pro ty, ktefi se na tuto praci pfipravuiji.
Témata budou mladi v procesu rozhodovani o knihovné nebo o méste, parlamenty déti
a mladeze v knihovnach. Zapojeni mladych do témat dezinformace, demokracie, do-
brovolnictvi. Zapojime Al, vyzkouSime si byt mladym v knihovné, pfedame si zkusenost,
sdélime si obavy i fuckupy.”

Nasledné Ize doporucit kurzy porfadané centrem pro dobrovolnictvi HESTIA a Institutu
kontaktni prace. Obé organizace poskytuji kurzy jak na praci s dobrovolniky a jejich
koordinaci, tak na riizna specifika prace a komunikace s détmi a mladezi. Velmi vhodné
jsou také akreditované (MPSV) kurzy pofadané Ceskou asociaci streetwork, napfiklad
kurz ,Zaklady digitalni gramotnosti pro pracovniky s détmi a mladezi v kontextu social-
nich sluzeb®, o ngjz by na zakladé zjisténi vyzkumného tymu mohl byt mezi knihovnim
personalem zajem. Pravé tento a podobné kurzy by mohly vést ke kyzenému rozvoji
aktivit pro starsi déti a mladez v knihovnach.

Jako dalsi mozny smeér vzdélavani se nabizeji kurzy organizované tymem projektu
Jeden svét na Skolach, které jsou primarné uréeny pro vyucujici, ale mohou se jich
ucastnit i dali zajemci o danou kvalifikaci (napfiklad metodici prevence, ale i knihovni-
ci). Jde zejména o bezplatné akreditované kurzy medialniho vzdélavani, které zadi-
naji v fijnu tohoto roku. Kurzy jsou zaméreny na fungovani medii, zpravodajstvi, praci
novinarud, dezinformace, reklamu, bezpeény pohyb na internetu i socialni sité a bub-
liny. Soucasti kurzu je také napriklad kyberSikana, sou¢asna ruska propaganda a také
workshop na tvorbu vlastniho medialniho obsahu s Zaky. Rada knihovnikd po celé re-
publice pravé tato témata jiz pravidelné ve své Cinnosti s dobrymi ohlasy aplikuje.
Takto vySkolené knihovnice a knihovnici s pfistupem k metodickym materialim a do-
kumentarnim filmdm z databaze projektu Jeden svét na $koldch mohou poskytovat
Skolam jak uceleny program (napf. béhem Skolnich exkurzi do knihovny), tak zaroven
mohou vyuzit své nabyté znalosti k individualnim konzultacim s détmi ohledné davéry-
hodnosti zpravodajskych zdrojd, fungovani medialni manipulace, rizik dezinformacénich
a konspirativnich narativ(l, algoritm{ socialnich siti, vyhod a nevyhod programd Al apod.
Program s uvedenymi tématy nejen zvysSuje atraktivitu a pestrost nabidky knihoven pro
starsi déti a mladez, ale také vyznamne prispiva ke vzdélavani déti v SirSim smyslu.

S prihlédnutim k problematice déti migrantl pak pravé tento druh programu nabyva
jeste vétsi dllezitosti. Déti z etnickych skupin, se kterymi se ve vyzkumu nejéasteéji pra-
covalo, pochazi ¢asto ze zemi, kde je relativné malo rozvinuta medialni kultura, pfipad-
né v nich svobodna média prakticky nefunguji a mistni vlady Sifi cilené dezinformacni
propagandu. V jejich pfipadé tak mize ¢astéji hrozit situace, kde jsou zvlasté ve svych
domovech a ze strany svych rodiét nebo dalSich pfibuznych vystaveni informaénim



zdrojum pochybné kvality &i pfimo dezinformacim. Je proto zvlasté vhodné se pravé
témto détem atraktivné pojatou medialni vychovou vénovat.

Vyzkumny tym je pfipraven také podilet se na personalnim vybérovém fizeni v pfipadg,
Ze bude MKP vybirat nové pracovniky do détskych oddéleni svych pobocek.
Architekti zapojeni do projektu budou pfipraveni konzultovat ,neinvazivni“ zasahy
do prostoru knihovnich pobo¢ek a nakupy mobiliare, stejné jako podilet se na formula-
ci verejné zakazky v pripadé vétsich stavebnich uprav.




Prilohy

Priklady velmi ojedinélych ,mentalnich map* zak{ (oboji z lokality Prosek), ve kterych
se vyskytla méstska knihovna. Zaci vytvareli mapu na zakladé zadani: ,nakresli mapu
okoli mista, kde zije$, a zaznamenej do ni vdechny dulezité body, na které si vzpome-
nes“.




Priklady mapy Zaka ze skupiny ukrajinskych uprchlik( (lokalita Opatov)

Priklady mapy Zaka ze skupiny ukrajinskych uprchlikd (lokalita Opatov)




Priklady mapy Zaka ze skupiny ukrajinskych uprchlik( (lokalita Opatov)




Priklady mapy zaka kazasského plvodu (lokalita Prosek)

Pfiklady mapy Zaka vietnamského pavodu (lokalita Cerny Most)




Pfiklady mapy zaka ukrajinského ptivodu (lokalita Cerny Most)

Pfiklad mapy Zzaka z vétSinové spolecnosti (lokalita Opatov)
* Fotbel b ()5
2




Pfiklad mapy Zaka z vétSinové spole¢nosti (lokalita Cerny Most)

Priklady navrh( knihoven z vyzkumné aktivity s détmi Il. stupné zakladnich $kol
(“udélej si svou knihovnu™)".
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Text zpracoval: Ondfej Klipa | Podklady pro jednotlivé ¢asti textu pfipravili élenové vyzkumného
tymu: Ondrej Klipa, Barbora Menclova, Selma Muhi¢ Dizdarevi¢, Petra Kolafikova (architektka) |
DalSimi ¢leny vyzkumného tymu byli: Michal Kryl, Irina Manko (zafi-prosinec 2022),
Vladyslav Popelnukh (zafi-prosinec 2022) Praha 2023



